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OZET

Bu arastirmada, kurumsal kimlik badlaminda bolimli madazalarin fiziksel c¢evre
faktorlerinin dederlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla, Ankara'da Panora Aligveris
Merkezinde bulunan Mudo Concept ve Boyner Bo6liumlli Madazalan arastirma ortami
olarak secilmistir. Bu madazalarin ic mekan kullanicilarinin fiziksel cevre faktorlerine
yonelik dederlendirmeleri, ayrintili bir anket yardimiyla tespit edilmistir. Sonucta,
kullanicilarin ¢odu, arastirma kapsamindaki bélimli madazalarin kurumsal kimligi ile ig
mekan tasarimi arasinda bir bag oldugunu belirtmis, bu bagin kurulmasinda fiziksel cevre
faktérlerinin biyik dlclide etkisinin bulundugu tespit edilmistir. iki farkli kurumsal kimlige
sahip bolimli madazanin fiziksel cevre faktorlerinin farkhilasmasinin, kurumsal kimlikle
kurduklari bagdan kaynaklandidi anlasiimaktadir. Ayrica, farkli yas ve cinsiyet gurubundaki
kullanicilarin, bélimli madazalarin fiziksel cevre faktorlerini dederlendirmeleri ve kurumsal
kimligini algilamalarinin kismen farkli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bolimli magaza, Kurumsal kimlik, Fiziksel cevre, I¢ mekén
tasarimi, Mudo Concept, Boyner.

Evaluation Relating to Physical Environment Factors of Department Stores
within Scope of Corporate Identity

ABSTRACT

In this research, it is aimed to evaluate physical environment factors of department
stores within scope of corporate identity. For this reason, Mudo Concept and Boyner
Department Stores in Ankara Panora Shopping Center have been selected as research
environment. Evaluations of these stores’ interior users in relation to physical
environment factors have been determined via a detailed survey. In conclusion, most of
the users has stated that there is a relation between corporate identity and interior
design of these stores and it is determined that physical environment factors have a big
impact on establishing this relation. It is understood that physical environment factors of
department stores with two different corporate identity become distinct and this
distinction is caused by their relation with corporate identity. Moreover, it is determined
that users from different age and gender groups have a partially different view regarding
their evaluation about physical environment factors of department stores and their
perception about corporate identity of department stores.
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1. GIRIS

Bolimli madazalar, 1860’ yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde manifatura esyasi
satan perakendeci kuruluslarin dodal gelisimi sonucunda ortaya cikmistir. Bu kuruluslar,
belirli ve sinirh Grinlerin satisini gergeklestirirken, rekabet ortamindaki kar payinda disus
yasanmasl sonucunda, Urin bilesimi yoluyla kendilerini gelistirmek ve farkhlastirmak
zorunda kalmislardir. Uriin bilesimi gelistikten sonra, birbirinden farkli cesitteki Griinlerin
farkli satis yontemlerini gerektirmesi nedeniyle gruplar halinde siniflandirma baslamis ve
ayri ayri bdélimlerde satisa sunulmustur. Bu uygulama ile ortaya c¢ikan glinimizdeki
bolimli madazalar, manifatura ve hazir giyim disinda, 6zelligi olan Urinleri de Grin
bilesimine dahil ederek, blylk perakendeci kuruluslar haline gelmislerdir (Yildiz, 2005).
GlUnumizdeki perakende sektoriinde yasanan rekabetle, diger madaza tirlerinin 6n plana
cilkmasinda da 6nem tasiyan kurumsal kimlik, farkli Grin ve markalar ayni mekanda
satisa sunan boélimli madazalar igin daha da O6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
Martineau’ya gore (1958) mekana baglanmayi kasteden, mekan imajinin etkisi blyuktir
ve mekanin kisiligi olarak tanimlanmaktadir. Bu Kkisiligi olusturan mekan imajinin
kapsaminda, Arons’a goére (1961) soyut, somut ya da fonksiyonel niteliklerle psikolojik
unsurlarin bulundugu belirtilmektedir. Ginimizde, bu unsurlarin bir bitin olarak ele
alindidi alan kurumsal kimliktir. Eichenauer'a gére (1994) kurumsal kimlik, bir firmanin
ortak gdérinimind tanimlamaktadir. Ozkan’a goére (2009), kurumdaki her gérsel 6ge,
hem kurumun calisanlari, hem de hedef kitleyle iletisim halinde olmalidir. Goérsel kimlik
unsurlarinin planh bir sekilde tasarlanmasiyla iletisimin ydnetilmesi ve ydnlendirilmesi
mimkin olmaktadir.

Gorsel kimlik, bu arastirmanin ana konusu olan fiziksel cevre tasarimi boyutunda yer
alanlar; markaya ve kuruma ait yapilar, malzemeler, estetik 6zellikler ve renkler gibi
unsurlardir. Bu unsurlar, sadece mimariyi degil, ic mekan tasarimini da kapsamaktadir.
Bu unsurlarin, kurumun calisanlari ve hedef kitlesine ilettigi anlamlarin, marka kimligi ile
birlikte ifade edilmesi gerekmektedir. BoOylece, madaza atmosferinin kullanici ve
calisanlarinin, islevsel ve estetik gereksinimlerine dikkat edilerek tasarlanmasi, daha
kullanisli ve tercih edilir olmasini saglayacaktir (Ozkan, 2009). Turley ve Milliman’a gdre
(2000), madaza atmosferine ait gruplar: Dis cevre faktorleri; ic cevre faktorleri; madaza
didzeni ve tasarimla ilgili faktoérler; satin alma noktasi ve dekorasyonla ilgili faktorler;
insan ile ilgili faktoérlerdir. Magaza atmosferinin ilettigi mesajlar, hedef kitlenin gorsel
kimlikte kendisine ait oldudunu algiladigi 6gelerden olusmasi nedeniyle ©Onem
tasimaktadir.

Shimp ve Delozier (1986), mimari ve ic mekan tasariminin, goérsel kimlik acisindan
onemli oldugunu ve hedef kitlenin ikinci kez madazaya geri gelmesinde etkisinin
bulundugunu belirtmektedir. Bu nedenle, markaya ait yapilarin Oncelikle dis cephe
tasarimiyla hedef kitlesini ilk bakista etkilemesi gerekmektedir. Dume’a goére (1992),
madaza dis cephesinin esas gorevi, potansiyel kullanicilara ic mekani yansitmak, vitrinin
oblr tarafinda bulanabilecekler hakkinda fikir vermek ve onlari magazaya cekmektir.
Madaza dis cephesindeki alin isaretlemesi, markanin isminin bulundugu tabela, vitrin,
giris kapisi gibi bircok 6nemli faktor bulunmaktadir. Magazanin ambalaji gérevini Ustlenen
dis cephenin merak duygusu vyaratarak, kullanicillarin  Grlnlerle  bulusmasi
hedeflenmektedir.

Isim tabelasinin amaci, tiiketicinin magazay!r tanimasini sadlamak, dikkat cekici, fark
edilebilir ve ilgi gekici olmaktir. Perakendecinin kim oldugu ve ne sattidi ile ilgili bilgiler
madazanin isim tabelasinda yer almaktadir. Perakendeciyi tarif eden afisler, isim, logo
veya baska sembollerden olusabilmektedir (Arslan, 2004). Isim tabelasinda hakim olan
gdrsel 6ge, markanin logosu ve sembolidir. Logo tasarimiyla, markayla ilgili alginin ve
bilginin, essiz ve kalici olmasi beklenmekte, marka veya kurumun karakterine uygun
olmasi gerekmektedir. Logonun olumlu etki yaratmasi, kurumun pozitif algilanmasini
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saglayacak ve markaya mal edilecektir. Tepki ne kadar gicli olursa, semboliin markayi
cagristirmasi o kadar hizli olmaktadir (Henderson ve Joseph, 1998).

Magaza dis cephesinin tasarimindaki 6nemli unsurlardan biri de vitrindir. Vitrinler
madazanin tarzini, sattigi Grlinleri ve hedef kitlesini yansitan teshir unsurlaridir (Demirci,
2000). Bir magazanin vitrinindeki tasarim karari, o0 magazada satilan Uriinlerin tard ile
paraleldir. Ozellikli Uriin satan madazalarda genellikle vitrine gerek duyulmayabilir
(Gelman, 1976). Vitrin, bir 0zendirme araci olarak gorev alirken, madazanin
dizenlenmesini ve yerlesim semasini da etkilemektedir (Glinsan, 1997). Kigcukikiz'e gére
(2007) magaza vitrininin timiyle acik tasarlanmasi, madgazanin kendisini sergilemesi
olarak degerlendirilmektedir. Vitrin tasariminda madaza icinin gosterilmesi, seffaf olmasi
ya da ic ve disin birbirinden farkli hacimler olarak planlamasi gibi secenekler, magazanin
tasarim slrecinde etkilidir (Glnsan, 1997). Yildirim, Baskaya ve Hidayetoglu'na goére
(2007), promosyon, satilan Griin ve moda acisindan bakildiginda, diz vitrinlerin kademeli
vitrinlere oranla daha olumlu algilandigi belirtilmistir. Vitrin tasarlanirken, o6nemli
ogelerden biri de vitrin ve Urinlerin birlikteligidir. Cesitli zaman dilimlerinde uygulanan
vitrin degisimi sayesinde tlketicilerin Uriinleri fark edebilmeleri saglanmaktadir. Boylece,
tiketicilerin etkilendigi 6geler, zihinlerinde yer alarak kalici hale gelmektedir (Klgukikiz,
2007).

Madaza vyerlesim plani tasarlanirken, bulundugu konum ve ic mekanin boyutlari,
sergileme tlrinl, hedef kitleye uygulanacak satis yontemini, fiyat seviyesini ve glivenlik
olanaklarini etkilemektedir. Tuketicilerin, aradigini bulmasini zorlastirmayan, kolay
algilanabilen bir yerlesim planina ihtiyag vardir. Magaza tasariminda yerlesim planinin
karmasik olmasi, satis kaybina neden olmaktadir. Tlketicilere rahat alisveris yapma
olanadi sunan ve satisi artiric bir ortam yaratmak, yerlesim planinin islevselligiyle
saglanabilmektedir. Dolasim alanlarinin dogru tasarlanmasiyla yonlendirici olmak ve satis
performansini artirmak mimkindir. Ozellikle, ana dolasim alaninda engelleyici donatilar
kullanilmamalidir. Bu nedenle, donatilarin konumlandiriimasi ve dolasim alanlari, yerlesim
planinin tasariminda dikkat edilmesi gereken &énemli faktorlerdendir. Cok katl
madazalarda dikey dolasimin kolay ulasilabilir olmasi; merdiven, ylriyen merdiven ve
asansor gibi elemanlardan hangisinin kullanilacagina karar verilmesi ve giris katindan
diger katlara yonlendirmenin iyi planlanmasi gerekmektedir (Kachaganova, 2008).

Satis verimliligini artiran tasarim kararlarindan biri de sergileme bigimidir. Magazalarda
satis verimliligini destekleyen artinlerin gruplamasinda kullanilan yontemler: Foksiyonel
gruplama; ilgi alanlarina gore gruplama; markalara gére gruplama; yasam tarzlarina
gdre gruplama; sergileme bicimine gbére gruplama; Urln cinslerine gbre gruplamadir
(Lewison, 1997; Ozkan, 2009). Bu gruplarin sergileme bicimine, tasarim siirecinde karar
verilmeli ve drinlerin ézelliklerine uygun olmalidir. Uriinlerin cezbedici ve dikkat cekici
sekilde sergilenmesiyle, satis performansi olumlu etkilenecektir. Sergileme Unitelerine
ybnlendirme, depolama ve drin gruplarimi  ayirma gibi farkli islevler de
ylklenebilmektedir. Bunlar, madaza atmosferini dogrudan etkilemektedir. Sergileme
Uniteleri, magazanin donati elemanlar olarak da tasarlanabilmekte, turi, malzemesi ve
formu ile madazanin belirleyici kimlik 6zelliklerini yansitmasi mumkidn olmaktadir
(Lewison, 1997).

Kullanicilarin aklinda madaza imajinin aktarilacagi son mesaji iceren 6deme noktalari,
madaza genel imaji ile uyumlu tasarlanmahdir (Ozkan, 2009). Odeme noktalari, magaza
atmosferini ve imajini farkh ydnlerden sekillendirmektedir. Bunlar; édeme noktalarinin
konumu, goérinimd ve onlnde beklenen siredir. BOlUmIUG madazalar ve indirim
madazalan gibi daha genis bir hedef kitleye hizmet veren mekanlardaki 6deme noktalari,
kullanicilarin kolaylikla ulasabilecedi yerlerde konumlandiriimalidir. Liks ve sayginhk
algisini iletmek isteyen magazalardaki 6deme noktalar ise, madaza icinde dikkat gekici
olmayan yerlerde, bazen madgaza iginde gizlenmis alanlarda konumlandirilirken, bazen de
ayri bir 6deme noktasi alani yaratilmamaktadir. Bu tlir magazalardaki édeme islemleri,
madaza personeli tarafindan gerceklestirilmektedir (Arslan, 2004).
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Satin alma davranisini etkileyen bir diger alan, deneme odalaridir. Kullanici, bir deneme
odasina girdigi anda satin alma disiincesi olusmus demektedir. Ozellikle, cok Kkatl
madazalarda yeterli sayida ve her bdélimin kendine ait deneme odalarina sahip olmasi
gereklidir (Underhill, 2002; Ozkan, 2009).

Magaza tasarimindaki renk uyumu, magazanin kimligi ve imaji ile baglantih olmahdir. Iig
mekan tasarimindaki zemin, tavan, duvar, mobilya ve sergileme Unitelerinde kullanilacak
renk tercihleri, malzemelerle birlikte olusturulmahdir. Renk, kurumun dedisimine olanak
saglayacak bicimde secilmeli ve aydinlatma faktoriyle etkilesim halinde olacadi
unutulmamalidir. Madaza i¢ mekanlarindaki zeminin ylizey dokusu ve rengi kullanicinin
secimlerinde etkili olmakta ve farkli zemin malzemelerinin birlesimleri, kullanicl igin
yonlendirme unsuru olarak kullanilabilmektedir. Madazalarda, dolasimin yogunlugu
nedeniyle glivenle ylrinebilecek, her tirli darbeye dayanacak, asinmalara karsi uzun
omdirli zemin malzemelerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bolimli madazalarda c¢ok
cesitli Grlnin bir arada satisa sunulmasiyla, ev esyasli ve mobilya gibi blyik boyutlu
dranlerin  bulundugu bolimlerdeki zemin malzemelerinin, blylk pargali Grinleri
sergilemeye uygun esneklikte olmasi gerekmektedir (Ozkan, 2009). Duvar
malzemelerinin ise dokusu, rengi ve temas oOzellikleri ile mekanin islevlerini
karsilayabilecek ve kullaniciyr olumlu etkileyecek 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir
(Toydemir, Girdal ve Tanacan, 2004). Tavanda kullanilan asma tavanlar, insanlarin
yodun oldugu blylik madaza hacimlerinde tercih edilmektedir. Asma tavanda kullanilacak
malzeme kararindaki en 6nemli etken, ic mekanin mevcut ylksekligidir. Asma tavanin
malzeme ve formunun, aydinlatma ile birlikte dederlendirilmesi gerekmektedir.
Aydinlatmanin sadece tavanda olmadigi, farkli uygulama bigimleriyle birlikte @rln
sergilemesine odakl olmasi uygundur. Mun’a gore (1981), madazanin tabelasi, vitrini ve
sergilenecek Grinlerin aydinlatmasi en basta dikat cekecek noktalardir.

GlUnumizde, magaza tasariminda etkili olan bitln bu fiziksel cevre faktorlerinin, bolimli
madazalarin kurumsal kimligini destekleyen o6zelliklere sahip olmasi beklenmekte ve
kullanicilarin mekan imajini dederlendirmesinde, satis performansini artirmada buyuk roll
bulunmaktadir. Bu nedenle, cok cesitli Grlin ve markay! barindiran bolimli madazalarin
ayni mekanda, baska bir kurum kimligin altinda satisa sunulmasiyla, dis cephe
tasarimindan ic mekana kadar uzanan fiziksel cevre faktérlerinin tasarlanmasini
zorlastirmaktadir.

1.1. Problemin Tanimlanmasi

Boliumlli madazalarin fiziksel cevre faktorlerinin tasarimindaki en belirleyici faktorin
kurumsal kimlik olmasi nedeniyle, bu kimligi destekleyici nitelikte tasarlanmasi 6nem
tasimaktadir. Turley ve Milliman (2000), bu kimligi destekleyici etken olan madaza
atmosferinin, blylk o6lcide ic ve dis cevre faktorlerinin tasarimina badh gelistigini
belirtmektedir. Buna dayanarak, kullanicilarin bu faktérleri nasil algiladiklari, magazayi
tercih etmede ve satis oraninin yikselmesinde, kurumsal kimlikle kurulan bagdin 6n
planda oldugu belirtilebilir. Sharma ve Stafford (2000), satin alma davranisinda, madaza
atmosferinden olumlu sonug alinmasinin etkili oldugunu belirterek, fiziksel gevre faktorleri
ile birlikte madaza personelinin davranis ve tutumuna kadar birgok 6ge ile baglantisinin
da oldugunu aktarmaktadir. Holbrook ve Schindler (1994), mekéanin fiziksel gevre
faktorlerindeki kalitenin, tiketicilerin estetik tercihleri ile yasi arasinda édnemli bir iliskinin
bulundugunu ve bunun, yasamin farkli donemlerindeki diislince ve davranislarindaki
farklihklardan kaynaklandidini belirtmektedir. Dube ve Morgan (1996), tuketicilerin
cinsiyete bagli memnuniyet vyargilarinin, erkeklerin kadinlara oranla daha pozitif
degerlendirmelere sahip oldugunu belirtmektedir. Kullanicilarin madazayi tercih etmesi
icin iletilecek mesajin, kurumsal imaja ait gorsel d&geleri olusturan fiziksel cgevre
faktorlerine bagh olarak gelismesi nedeniyle, arastirma igerigindeki Mudo Concept ve
Boyner Bolumli Madazalarn gergevesinde, yas ve cinsiyet durumlarina baglh olarak fiziksel
cevre faktorlerinin dederlendirmesi ve kurumsal kimlik algilamasi incelenmistir.
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1.2. Arastirma Hipotezleri

GUn gectikce 6nem kazanan kurumsal kimlik kavrami; kurumun dis gevrede nasil bir
goérinim ve izlenime sahip oldugu, genel olarak toplum, rakipler ve kullanicilar tarafindan
nasil algilandigi bakimindan isletmenin basarisi ve devamliiginda o©6nemli rol
oynamaktadir. Kurumsal kimlik kavraminda, i¢c mekan tasarimini olusturan fiziksel gevre
faktorlerinin 6nemi g6z ardi edilemez. Mudo Concept ve Boyner Boélimli Magazalar logo,
dis cephe tasarimi, vitrin ile ic mekanda; plan tipi, dolasim alanlari, yiriyen merdiven,
sergileme uniteleri, 6deme noktalari, deneme odalari, renk, malzeme; zemin, duvar,
tavan ve aydinlatma &égeleriyle bir fiziksel gevreyi olusturmakta ve kullanicisiyla iletisim
kurmaktadir. Bu distnceden hareketle; Panora Alisveris Merkezinde gergeklestirilen
anket calismasinda, Mudo Concept ve Boyner Bolimli Madazalarinin fiziksel cevre
faktdrleri ve kurumsal kimlikleri arasindaki iliski 6lglilmustir. Secilen iki farkhh kurumsal
kimlige sahip bolumli magdazanin fiziksel c¢evre faktorlerinin dederlendirmeleri,
katihmcilar tarafindan vyanitlanan anket sonuglan dodrultusunda analiz edilmistir.
Sonucta, ele alinan iki érneklem karsilastinlmistir. Bu cercevede olusturulan arastirma
hipotezleri asagida verilmistir.

H1:Farkli kurumsal kimlige sahip bolimli madazalarin fiziksel cevre faktorlerini
kullanicilarin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar vardir.

H2:Bolimli madazanin fiziksel cevre faktorlerinin olumlu dederlendirilmesi, kurumsal
kimlik algisini olumlu etkiler.

H3:Farkl cinsiyet grubundaki katilimcilarin, bolimli madazanin fiziksel gevre faktorlerini
dederlendirmeleri ve kurumsal kimligini algilamalar farklidir.

H4:Farkli yas grubundaki katilimcilarin, bolimli magazanin fiziksel gevre faktérlerini
dederlendirmeleri ve kurumsal kimligini algilamalarn farklidir.

Bu calismada, yukarida ileri surtlen arastirma hipotezlerini test etmek icin Ankara’nin
Panora Alisveris Merkezinde bulunan Mudo Concept ve Boyner Bolimli Madazalarinin ig
mekan  kullanicilarinin - kurumsal  kimlik  algilari, fiziksel c¢evre faktorlerinin
dederlendirmesiyle belirlenmeye calisiimistir. Bu amagla, ayrintili bir fiziksel gevre
dederlendirme anketi hazirlanmis ve bu madazalarin kullanicilarina uygulanmistir. Bu
calismada elde edilen sonuglar, asagida degerlendirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma, Ankara’nin Panora Alisveris Merkezinde bulunan Mudo Concept ve Boyner
Boliumllt Madazalarindaki ic mekan kullanicilarinin, kurumsal kimlik ile fiziksel gevre
faktorleri arasindaki bagi dederlendirmelerine yénelik yapilmistir. Bu amagla, arastirma
kapsamini, katilimcilarin yas ve cinsiyetleri dikkate alinarak, ayni alisveris merkezi icinde
bulunan, farkli Grinleri bir arada satan bolimli magaza kapsamina giren Mudo Concept
ve Boyner Madazalan olusturmaktadir. Kullanicllarin bu madazalarin fiziksel cevre
faktorlerini dederlendirmeleri arasindaki farkliliklar belirlenerek, kurumsal kimlik ile
kurulan bag ortaya koyulmustur. Arastirilan bolimli madazalarin genel gérinima Sekil 1
ve 2’de verilmigtir.
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Sekil 1. Ankara Panora A|I§V€r‘|§ Merkezmdekl Mudo Concept Bolumla MagazaS|
(Keyvanoglu-Parmaksiz, 2019a)

Sekil 2. Ankara Panora AI|§ver|§ Merkezmdekl Boyner Bolumli Magazasi (Keyvanoglu-
Parmaksiz, 2018)

2.2. Anketin Tasarimi ve Prosediir

Anketin tasariminda; Baker, Grewal ve Parasuraman (1994), Joyce ve Lambert, (1996),
Yildinnm (2005), Yildirim, Akalin ve Hidayetoglu (2007), Yildirim, Cagatay ve Hidayetoglu
(2015), Keyvanodglu-Parmaksiz (2019b) tarafindan yapilan daha o6nceki arastirmalarda
gecerli ve glvenilir bulunmus anketlerden faydalaniimis ve gelistirilen ayrintii anketle
arastirma hipotezleri 6lglilmustiir. Anket, iki ana bashkta dedgerlendirilmistir: (1) Mudo
Concept ve Boyner Bolumli Madazalarinin katiimcilarinin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular (cinsiyet ve yas), (2) Mudo Concept ve Boyner Boliumli Magazalarinin fiziksel
cevre faktérlerinin dederlendirmesine yoénelik sorulardir. Bu boyutlari 6lgmek igin 20
kapali uclu soru dizenlenmistir. Anket calismasinda, fiziksel ¢evre faktorlerinin
dederlendirmesine yonelik bes basamakl likert 6lgedi (1:cok fazla [olumlu], 5:cok az
[olumsuz]) kullaniimistir.

Arastirma verileri, Ankara’nin Panora Alisveris Merkezinde bulunan Mudo Concept ve
Boyner Bolumllu Madazalarinin farkh cinsiyet ve yasa gore genis bir kitleden tesadUfi
yontemle secgilen 300 katimcidan elde edilmistir. Veriler; anket uygulama seklinde elde
edilmis, 2019 yilinda mayis ayi iginde hafta ici ve hafta sonunda glntn farkl saatlerinde
toplanmistir. Katilimcilar, anketi yaklasik 10 dakikada tamamlamislardir.

2.3. Istatistiki Degerlendirme

Bu calisma, Ankara’da Panora Alisveris Merkezindeki Mudo Concept ve Boyner Bélimli
Madazalarinin kullanicilariyla yapilmis olup, bu magazalardaki fiziksel cevre faktérleri
bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Katilimcilarin yas ve cinsiyetleri ise, bagimsiz
degisken olarak kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin anlasilabilmesi ve ayni
yollarla elde edilmis verilerle karsilastirilabilmesi amaciyla, arastirma verilerinin ylzdelik
dederleri, aritmetik ortalamalar ve standart sapma dederleri hesaplanmis, verilerin
Cronbach Alpha givenilirlik testleri yapilmis, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
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farkliliklarin istatistiksel acidan (P<0,005 diizeyinde) anlamli olup olmadigi ise Ki Kare
(X?) testi ve tekli varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

3. BULGULAR

Bu calismada, Ankara’nin Panora Alisveris Merkezindeki Mudo Concept ve Boyner Bolimli
Magazalarinin ic mekan kullanicilarinin, kurumsal kimlik algilamasi ile fiziksel cevre
faktorlerinin degerlendirmesinden elde edilen bulgular sistematik bir sirayla asadida
verilmistir.

3.1. Katihma Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet ve yas bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Buna goére, katilimcilarin
%57'si kadin, %43'G erkek; %49,3'4G 18-29 yas araliginda, %31,7'si 30-39 vyas
araliginda, %19’u ise 40 yas ve lzerindedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait genel bilgiler

Katilimci Ozellikleri F %

Cinsiyet Kadin 171 57
Erkek 129 43
18-29 148 49,3

Yas 30-39 95 31,7
40 ve Uzeri 57 19

Not: F: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

3.2. Bagimh Degiskenlerin Giivenilirlik Testine Yonelik Bulgular

Bu calismada, arastirma kapsamina alinan bolimli madazalarin fiziksel c¢evre
faktorlerinin dederlendirmesi, katilimcilar igin hazirlanan sorulardan (bagimh degiskenler)
elde edilen verilerin guvenilirligi “Cronbach Alfa” ile test edilerek, sonuglar Tablo 2'de
verilmistir. Calisma kapsamindaki boliumli madazalarin fiziksel cevre faktorlerinin
dederlendirmesine yonelik kullanilan 20 adet sorunun glvenilirlik katsayisi 0,857 olarak
tespit edilmistir.

Daha 6nce Bagozzi ve Yi (1988), Grewal, Krishnan, Baker ve Borin (1988), Kim ve Jin
(2001) ve Yildinm (2005) tarafindan yapilan calismalarda, tim unsurlar icin alfa
glvenilirlik katsayilari 0,70'in Uzerine ciktiginda “givenilir” olarak kabul edilecegi
bildirilmistir. Elde edilen “Cronbach Alfa” katsayilarinin, belirtilen dederin Gzerinde oldugu
gorilmektedir. Buna gore, elde edilen veriler “givenilir” olarak kabul edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin, magazalarin fiziksel cevre faktorlerine yonelik
dederlendirmelerine iliskin bagimli dediskenlerin givenilirlik testi sonuclari
Unsur Olgek
Bagimh Degiskenler Giivenilirli|Givenilirli
gi gi
Al:Magazanin kurumsal kimligi, madgazayr tercih etmemde| 0,853
etkilidir.
A2:Magazanin i¢ mekan tasarimini, kurumsal kimligi ile uyumlu| 0,851
buluyorum.

A3:Madazanin ic mekan tasarimini modern buluyorum. 0,853
A4:Madazanin ic mekan tasarimini geleneksel buluyorum. 0,866
A5:Madgazanin logosunu akilda kalici buluyorum. 0,858 0,857

A6:Madazanin dis cephe tasarimi, madazay! tercih etmemde 0,848
etkilidir.
A7:Madazanin vitrin tasarimi, madazay! tercih etmemde etkilidir. 0,848
A8:Madazanin plani, madazayi tercih etmemde etkilidir. 0,846
A9:Madaza icindeki dolasimin rahatlidi, madazayi tercih eememde| 0,845
etkilidir.
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A10:Magazanin icinde ylriyen merdiven olmasi madazay: tercih 0,857
etmemde etkilidir.
A1l11:Madazanin sergileme Unitelerinde aradigim riine rahatlikla 0,847
ulasabiliyor olmam magdazayi tercih etmemde etkilidir.
Al12:Madazanin 6deme noktalarini rahat kullanabiliyor olmam 0,847
madazayi tercih etmemde etkilidir.
A13:Magazanin deneme odalarinin fonksiyonelligi, magdazay: tercih 0,847
etmemde etkilidir.
A14:Madazanin ic mekan tasariminda kullanilan renklerin uyumu 0,842
magdazay! tercih etmemde etkilidir.
Al15:Madazanin zemininde kullanilan malzemeler, mekani 0,847
algilamamda etkilidir.
Al16:Magazanin duvarinda kullanilan malzemeler, mekani 0,849
algilamamda etkilidir.
Al17:Madazanin tavaninda kullanilan malzemeler, mekani 0,852
algilamamda etkilidir.
A18:Madaza icindeki aydinlatma, mekani algilamamda etkilidir. 0,848
A19:Madazanin i¢ mekan tasarimi madazay! tekrar ziyaret| 0,845
etmemde etkilidir.
A20:Magazada cok cesitli UGrin satisi olmasi madazay! tercih 0,854
etmemde etkilidir.
Not: Her bagimli degisken igin, unsur giivenilirligi ve élcek glvenilirligi saglanmistir.

3.3. Boliimlii Magazalarin Fiziksel Cevre Faktorlerine Yonelik Degerlendirmeleri
Katilimcilarin, Mudo Concept ve Boyner Bolimli Madazalarinin fiziksel cevre faktorlerine
yonelik dederlendirmeleri arasindaki farkhliklar istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.
Yapilan analizlerden elde edilen verilerin kategorik ortalama ve standart sapma dederleri
ile ANOVA testi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’de verilen dederlere gére, Mudo Concept ve Boyner BOlUumllu Madazalarinin
fiziksel cevre faktorlerine yonelik dederlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan 6nemli
farklihklarin oldugu agikca goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin Mudo Concept Boliml
Madazasindaki fiziksel gevre faktérlerini, Boyner Boliumli Magazasina oranla genel olarak
daha olumlu yonde dederlendirdikleri gorilmektedir. Katilimcilarin dederlendirmeleri
arasinda P<0,05 dizeyinde istatistiksel agidan anlamh bir farkliik olup olmadigini
belirlemek icin yapilan ANOVA testi sonucunda, Mudo Concept ve Boyner Bolimli
Madazalarinin fiziksel cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerini kapsayan bagimli
dediskenler arasindaki farkhhklar “A2: Madazanin ic mekan tasarimini, kurumsal kimligi
ile uyumlu buluyorum”, “A3: Madazanin ic mekan tasarimini modern buluyorum”, “A4:
Madazanin i¢ mekan tasarimini geleneksel buluyorum”, “A5: Madazanin logosunu akilda
kalict buluyorum”, “A6: Madazanin dis cephe tasarimi, madazay! tercih etmemde
etkilidir”, “A7: Madazanin vitrin tasarimi, madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A9:
Madaza icindeki dolasimin rahathidi, magazay! tercih etmemde etkilidir”, *A10: Magazanin
icinde ylriyen merdiven olmasi madazayi tercih etmemde etkilidir”, “A11: Madazanin
sergileme (Unitelerinde aradigim Urlne rahathkla ulasabiliyor olmam madazay! tercih
etmemde etkilidir”, “A12: Madazanin 6deme noktalarini rahat kullanabiliyor olmam
madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A14: Madazanin ic mekan tasariminda kullanilan
renklerin uyumu madazayl tercih etmemde etkilidir”, “A15: Madgazanin zemininde
kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, “A16: Madazanin duvarinda
kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, *A19: Magazanin i¢ mekan tasarimi
madazayi tekrar ziyaret etmemde etkilidir”, “*A20: Magazada cok gesitli Grlin satisi olmasi
madazay! tercih etmemde etkilidir” unsurlar icin istatistiksel acidan P<0,05 dizeyinde
anlamli bulunmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin madazalarin fiziksel cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerine
iliskin ortalama ve standart sapma dederleri ile ANOVA testi sonuglari

Bagimh Boliimlii Magaza .

Deﬁsi’skenl Mudo Concept Boyner ANOVA Testi Sonuglari
er M SD M SD F df P
Al 2,5133 | 1,17235| 2,4133 | 1,13141 1,13 1 0,288 ™
A2 2,18 1,04782 2,69 1,06349 35,008 1 0,000 "
A3 2,11 1,04317 | 3,0367 | 1,07666 | 114,628 1 0,000 "
A4 3,61 1,12344 | 3,1233 | 1,27024 24,709 1 0,000 "
A5 3,0267 | 1,26938 | 2,5333 | 1,25465 22,921 1 0,000 "
A6 2,7267 | 1,30293 | 2,9767 | 1,29939 5,537 1 0,019 "
A7 2,3967 | 1,21004 | 2,83 1,2542 18,548 1 0,000 "
A8 2,71 1,16494 | 2,8267 | 1,22268 1,432 1 0,232"™
A9 2,1767 | 1,1028 | 2,3633 | 1,25828 3,734 1 0,054 "

A10 3,2567 | 1,34293 | 3,0667 | 1,36936 2,944 1 0,087 "
Al1l 2,1567 | 1,04679 | 2,3467 | 1,15944 4,438 1 0,036 "
Al12 2,2633 |1,13944 | 2,47 1,23051 4,556 1 0,033 "
Al13 2,49 1,16092 | 2,5767 | 1,21203 0,8 1 0,371™
Al4 2,6967 | 1,2476 3,02 1,17937 10,641 1 0,001 "
A15 3,0433 | 1,31169 | 3,2733 | 1,19024 5,059 1 0,025 "
Al6 3,0533 | 1,25262 | 3,2433 | 1,17276 3,678 1 0,056 "
Al17 3,31 1,30111 | 3,4767 | 1,21148 2,637 1 0,105™
A18 2,3967 | 1,19614 | 2,53 1,22233 1,823 1 0,177 "™
A19 2,4267 | 1,19836 | 2,74 1,19324 10,299 1 0,001 "
A20 2,0867 | 1,11803 | 1,9133 1,124 3,586 1 0,059 "

Not: *P< 0,05 diizeyinde énemlidir. ns: P< 0,05 diizeyinde 6nemsizdir.

M: Ortalama Deder, SD: Standart Sapma, F: F Dedgeri,

P:Onemlilik Derecesi

Degdisken ortalamalan 1’den 5’e kadar siralanmistir. 1: Cok Fazla, 5: Cok Az. Yiiksek degerler

olumsuz yanitlardir.
Tablo 3'teki sonuglarin grafiksel ifadesi Sekil 3'te verilmistir.

df: Serbestlik Derecesi,

o N m A
P T\, A i
NP AV VA %)
AN A S

A1 A2 A3 A4 AL A6 A7 A8 A9 A10 AT1 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20

Not: Degisken ortalamalarn 1'den 5'e kadar siralanmistir. Yiiksek dedisken ortalamalari
daha negatif yanitlari gbstermektedir.
Sekil 3. Katilimcilarin bolimIi madazalarin fiziksel gevre faktorlerine yonelik
dederlendirme sonuglari grafigi

Sekil 3'e gore, katihmcilarin bolimli madazalarnin fiziksel cevre faktorlerine yonelik
dederlendirmelerini kapsayan sorulardan “Al: Madgazanin kurumsal kimligi, madazayi
tercih etmemde etkilidir”, “A4: Magazanin ic mekan tasarimini geleneksel buluyorum”,
“A5: Magazanin logosunu akilda kalic buluyorum”, “A10: Madazanin icinde yUlrlyen
merdiven olmasi madazay! tercih etmemde etkilidir” unsurlan disindaki tim bagiml
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degiskenler icin Boyner Bolumli Magazasi en yiksek degerleri (olumsuz) alirken, Mudo
Concept Bolumli Madazasinin en dislk dederleri (olumlu) aldigi gortlmektedir. Bu
sonucglara goére, Mudo Concept ve Boyner Bo6limli Magazalar arasindaki farkliliklarin,
katihmcilarin degerlendirmeleri Gzerinde 6nemli etkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Mudo Concept ve Boyner Bolumli Madazalarinin fiziksel c¢evre faktorlerinin
degerlendirmelerine yonelik elde edilen istatistiksel bulgularin 6nemli etkilere sahip
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, daha oOnce kurulan “Farkli kurumsal kimlige sahip
bolimli madazalarin fiziksel cevre faktorlerini kullanicilarin dederlendirmeleri arasinda
farkhliklar vardir” (H1), “Boliumli madazanin fiziksel cevre faktorlerinin olumlu
dederlendirilmesi, kurumsal kimlik algisini  olumlu etkiler” (H2) hipotezlerini
desteklemektedir. Bu sonuglar, incelenen bélimli magazalarin fiziksel cevre faktorleri ve
kurumsal kimlik iliskisi dikkate alindiginda, Mudo Concept Bolimli Madazasinin fiziksel
cevre faktorlerinin daha olumlu yénde dederlendirildigini gostermektedir.

3.4. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Magazalarin Fiziksel Cevre Faktorlerinin
Degerlendirilmesi

Katilimcilarin cinsiyetine goére (kadin ve erkek) Mudo Concept ve Boyner BolUmlu
Madazalarinin fiziksel gevre faktorlerine yonelik dederlendirmeleri arasindaki farkliliklar
belirlenmistir.  Analiz  sonuclarina goére, fiziksel c¢evre faktdérlerine yo6nelik
dederlendirmelerinde kullanilan sorularin (bagimli degiskenler) ortalama ve standart
sapma dederleri ile ANOVA sonuglari Tablo 4’te verilmistir. Buna gore, katilimcilarin
cinsiyetine gore madazalarin fiziksel cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerine iliskin
yapilan ANOVA testi sonucunda, Mudo Concept ve Boyner Bolumli Magazalarinin fiziksel
cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerinde cinsiyete iliskin bagimh degiskenler
arasindaki farklihklar; “A10: Magazanin icinde ylriyen merdiven olmasi madazayi tercih
etmemde etkilidir”, “A15: Madazanin zemininde kullanilan malzemeler, mekani
algilamamda etkilidir”, “A16: Madazanin duvarinda kullanilan malzemeler, mekani
algilamamda etkilidir”, “A17: Madgazanin tavaninda kullanilan malzemeler, mekani
algilamamda etkilidir”, “A19: Madazanin i¢ mekan tasarimi madazay! tekrar ziyaret
etmemde etkilidir” wunsurlan igin istatistiksel agidan P<0,05 dizeyinde anlamli
bulunmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére magazalarin fiziksel gevre faktorlerine yonelik
dederlendirmelerine iliskin ortalama ve standart sapma dederleri ile ANOVA sonuglari

Bagimh Katilimcilarin Cinsiyeti .
Deg?skenl Kadin Erkek ANOVA Testi Sonuglari
er M SD M SD F df P
Al 2,4123 |1,12668 | 2,5310 | 1,18396 1,563 1 0,212™
A2 2,3860 | 1,08988 | 2,5000 | 1,07772 1,625 1 0,203™
A3 2,5146 | 1,18077 | 2,6512 | 1,12039 2,055 1 0,152
A4 3,3801 | 1,24738 | 3,3488 | 1,19109 0,096 1 0,757 ™
A5 2,7544 |1,26232 | 2,8140 | 1,31597 0,316 1 0,574 ™
A6 2,7719 | 1,30666 | 2,9574 | 1,30030 2,974 1 0,085"™
A7 2,5351 | 1,27815 | 2,7171 | 1,20689 3,126 1 0,078 "™
A8 2,8012 | 1,20176 | 2,7248 | 1,18594 0,601 1 0,439 ™
A9 2,2865 | 1,15629 | 2,2481 | 1,22574 0,155 1 0,694 ™
Al10 3,2602 | 1,36337 | 3,0310 | 1,34331 4,210 1 0,041 "
Al1l 2,2749 |1,11266 | 2,2209 | 1,10254 0,348 1 0,555"™
Al12 2,4006 | 1,18163 | 2,3217 | 1,20035 0,646 1 0,422™
Al13 2,5994 |1,20862 | 2,4457 | 1,15314 2,473 1 0,116™
Al4 2,7982 11,18034 | 2,9380 | 1,27686 1,921 1 0,166 ™
A15 3,0614 | 1,24164 | 3,2868 | 1,26733 4,762 1 0,029 "
Al16 3,0029 |1,22892 | 3,3411 | 1,17361 11,573 1 0,001 "
Al17 3,2456 | 1,30572 | 3,5891 | 1,16774 11,138 1 0,001 "
A18 2,4327 |11,19377 | 2,5039 | 1,23266 0,508 1 0,476 "™
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Al19 2,4942 | 1,19074 | 2,7016 | 1,21601 4,381 1 0,037 °
A20 2,0175 | 1,15118 | 1,9767 | 1,08735 0,194 1 0,660 ™
Not: *P< 0,05 diizeyinde énemlidir. ns: P< 0,05 dlizeyinde 6nemsizdir.
M: Ortalama Deger, SD: Standart Sapma, F: F Degeri, df: Serbestlik Derecesi, P:
Onemlilik Derecesi
Degisken ortalamalar 1’den 5’e kadar siralanmistir. 1: Cok Fazla, 5: Cok Az. Yiiksek degerler
olumsuz yanitlardir.

Tablo 4'teki sonuglarin grafiksel ifadesi Sekil 4'te verilmistir.

4
—=— Kadin —a— Erkek

3,6

S - | A
N Y Y Zad)
IR e 2N A 2 =N

Olcek Ortalamalan

¥ T

2 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
A1 A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20

Not: Degisken ortalamalari 1'den 5'e kadar siralanmistir. Yiiksek degisken ortalamalari
daha negatif yanitlan gbstermektedir.
Sekil 4. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére madazalarin fiziksel gevre faktérlerine yonelik
degerlendirmelerine iliskin bagimli degiskenler Gizerindeki etkisi

Mudo Concept ve Boyner BoliumIi Madazalarinin fiziksel c¢evre faktérlerinin
dederlendirmelerine yonelik bagimh dediskenler ve katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki
farklihklar Sekil 4’de gortlmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére madazalarin fiziksel
cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerinde erkekler “A15: Madazanin zemininde
kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, “A16: Madazanin duvarinda
kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, “A17: Magazanin tavaninda
kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, *A19: Madazanin i¢c mekan tasarimi
madazayi tekrar ziyaret etmemde etkilidir” sorular igin en yliksek dederleri (olumsuz)
alirken; kadinlarin ise “A10: Madazanin iginde yuriyen merdiven olmasi magazayi tercih
etmemde etkilidir” sorusu icin en ylksek dederi (olumsuz) aldigi gorilmektedir. Kadinlar
“A15: Magazanin zemininde kullanilan malzemeler, mekéani algilamamda etkilidir”, “A16:
Madazanin duvarinda kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, “A17:
Madazanin tavaninda kullanilan malzemeler, mekani algilamamda etkilidir”, “A19:
Madazanin i¢ mekan tasarimi madazay! tekrar ziyaret etmemde etkilidir” sorulari icin en
distk dederleri (olumlu) alirken, erkeklerin ise "A10: Madazanin icinde yuriyen merdiven
olmasi madazay! tercih etmemde etkilidir” sorusu igin en dislk dederi (olumlu) aldigi
g6rulmektedir. Bu sonuglara goére, Mudo Concept ve Boyner Bolumli Magazalan
arasindaki cinsiyet durumuna gore olusan farkhliklarin, katilimcilarin fiziksel cevre
faktorlerine yonelik dederlendirmeleri Gizerinde énemli etkilere sahip oldugu sdylenebilir.
Mudo Concept ve Boyner BOlUmlIU Madazalarinin fiziksel gevre faktérlerine yonelik
dederlendirmeleri Gzerinde istatistiksel agidan s6z konusu unsurlar igin etkili oldugu
gorilmektedir. Bu durum, bu calismanin “Farkli cinsiyet grubundaki katilimcilarin,
b6élimllt madazanin fiziksel cevre faktorlerini dederlendirmeleri ve kurumsal kimligini
algilamalarn farklidir” (H3) hipotezini kismen destekler niteliktedir.
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3.5. Katilimcilarin Yasina Go6re Magazalarin Fiziksel Cevre Faktorlerinin
Degerlendirilmesi

Katihmcilarin yasina gore (18-29 yas araligi, 30-39 yas araligi, 40 yas ve (zeri) Mudo
Concept ve Boyner Bolumli Madazalarinin fiziksel c¢evre faktorlerine yodnelik
degerlendirmelerine iliskin farklhiliklar belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, fiziksel gevre
faktorlerine yonelik dederlendirmelerinde kullanilan sorularin  (bagimh degiskenler)
ortalama ve standart sapma dederleri ile ANOVA sonuglari Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin yas durumuna gére madazalarin fiziksel cevre faktorlerine yonelik
dederlendirmelerine iliskin ortalama ve standart sapma dederleri ile ANOVA sonuglari

Bagimh Katilimcilarin Yasi _ i ANOVA Testi
Degiskenle 18-29 yas 30-39 yas 40 ve lizeri Sonuglari

f M SD M SD M SD F cfl P

Al 2,469 | 1,1042 | 2,384 | 1,1006 | 2,578 | 1,3429 | 1,02 | 2 | 0,35
6 7 2 3 9 2 6 gns

A2 2,405 | 1,1036 | 2,452 | 1,0365 | 2,482 | 1,1228 | 0,24 | 2 | 0,78
4 9 6 6 5 3 4 4"

A3 2,540 | 1,1666 | 2,600 | 1,1399 | 2,614 | 1,1636 | 0,24 | 2 | 0,78
5 5 0 4 0 7 0 7"

A4 3,473 | 1,1985 | 3,131 | 1,1722 | 3,482 | 1,3185 | 5,21 | 2 | 0,00
0 6 6 3 5 7 5 6"

A5 2,810 | 1,3114 | 2,721 | 1,2519 | 2,798 | 1,2773 | 0,29 | 2 | 0,74
8 9 1 1 2 0 6 4"

A6 2,655 | 1,3515 | 3,047 | 1,2053 | 3,035 | 1,2824 | 6,72 | 2 | 0,00
4 2 4 1 1 9 5 1°

A7 2,489 | 1,2267 | 2,636 | 1,2555 | 2,894 | 1,2646 | 4,41 | 2 | 0,01
9 8 8 5 7 9 4 2"

A8 2,685 | 1,2646 | 2,942 | 1,1277 | 2,693 | 1,0900 | 2,96 | 2 | 0,05
8 2 1 2 0 0 3 2"

A9 2,280 | 1,2725 | 2,221 | 1,1048 | 2,324 | 1,0848 | 0,29 | 2 | 0,74
4 6 1 6 6 6 3 6"

A10 3,219 | 1,3588 | 3,252 | 1,2968 | 2,859 | 1,4259 | 3,54 | 2 | 0,03
6 7 6 7 6 1 3 0"

Al1l 2,223 | 1,1309 | 2,247 | 1,0724 | 2,333 | 1,1104 | 0,41 | 2 | 0,66
0 0 4 4 3 2 0 4ns

Al12 2,402 | 1,2929 | 2,463 | 1,1061 | 2,114 | 1,0022 | 3,35 | 2 | 0,03
0 5 2 2 0 9 4 6"

Al13 2,520 | 1,2294 | 2,610 | 1,1202 | 2,438 | 1,1827 | 0,78 | 2 | 0,45
3 1 5 3 6 3 3 8"

Al4 2,709 | 1,2501 | 3,052 | 1,1671 | 2,921 | 1,2057 | 4,79 | 2 | 0,00
5 0 6 7 1 7 5 9"

Al15 3,101 | 1,3365 | 3,257 | 1,1960 | 3,140 | 1,1357 | 0,91 | 2 | 0,40
4 3 9 3 4 2 2 20

A16 3,125 | 1,3179 | 3,231 | 1,1588 | 3,070 | 1,0194 | 0,73 | 2 | 0,48
0 0 6 4 2 5 4 ons

Al17 3,405 | 1,3370 | 3,405 | 1,2253 | 3,342 | 1,1037 | 0,11 | 2 | 0,89
4 2 3 8 1 3 6 ons

A1l8 2,483 | 1,3453 | 2,510 | 1,0677 | 2,333 | 1,0531 | 0,84 | 2 | 0,43
1 2 5 5 3 6 1 2"

A19 2,557 | 1,2796 | 2,678 | 1,1805 | 2,491 | 1,0326 | 0,99 | 2 | 0,36
4 0 9 7 2 2 9 gns

A20 2,084 | 1,2335 | 1,973 | 1,0360 | 1,824 | 0,9336 | 2,28 | 2 | 0,10
5 5 7 4 6 0 8 20

Not: *P< 0,05 dizeyinde énemlidir. ns: P< 0,05 diizeyinde 6nemsizdir.
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M: Ortalama Deger, SD: Standart Sapma, F: F Dederi, df: Serbestlik Derecesi, P:
Onemlilik Derecesi
Degisken ortalamalari 1’den 5’e kadar siralanmistir. 1: Cok Fazla, 5: Cok Az. Yiiksek degerler
olumsuz yanitlardir.

Buna gore, katilimcilarin yasina goére Mudo Concept ve Boyner Bolimli Madazalarinin
fiziksel gevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerine iliskin istatistiksel agidan 6nemli
farkhliklarin oldugu acikca goérilmektedir. Yapilan ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin
Mudo Concept ve Boyner BoOliumli Madazalarinin fiziksel cevre faktorlerine yonelik
degerlendirmelerini kapsayan bagimli degiskenler arasindaki farkliliklar *A4: Magdazanin ig
mekan tasarimini geleneksel buluyorum”, “A6: Magazanin dis cephe tasarimi, madazay!i
tercih etmemde etkilidir”, “A7: Magazanin vitrin tasarimi, madazay! tercih etmemde
etkilidir”, “A8: Madazanin plani, madazay! tercih etmemde etkilidir”, "A10: Magazanin
icinde yidriyen merdiven olmasi madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A12: Magazanin
6deme noktalarini rahat kullanabiliyor olmam madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A14:
Madazanin ic mekan tasariminda kullanilan renklerin uyumu madazay! tercih etmemde
etkilidir” unsurlari igin istatistiksel acidan P<0,05 dlizeyinde anlamh bulunmustur.

Tablo 5'teki sonuglarin grafiksel ifadesi Sekil 5'te verilmistir.

4
—+— 18-29 yag —8—30-39 yas —a— 40 ve lizeri

3,5

3

2,5

2

1,5

A1 A2 A3 A4 ASH A6 A7 AR A9 A10ATT A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20D

Not: Degisken ortalamalari 1'den 5'e kadar siralanmistir. Yiiksek dedisken ortalamalari
daha negatif yanitlari géstermektedir.

Sekil 5. Katilimcilarin yas durumuna gore madazalarin fiziksel cevre faktorlerine yonelik
dederlendirmelerine iliskin bagimh dediskenler Gzerindeki etkisi

Bu sonuglar, katilimcilarin yas durumuna gére Mudo Concept ve Boyner BolGmli
Madazalarinin fiziksel gevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerine iliskin farkliliklarin
etkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yas durumuna bagdl olarak her bir bagimli
degisken icin Mudo Concept ve Boyner BolUmllu Madazalan fiziksel cevre faktorlerinin
dederlendirmeleri arasindaki farkliliklar Sekil 5'de verilmistir. Sekil 5'de gortldigu Uzere,
18-29 yas araligi, 30-39 yas aralidi ile 40 ve (zeri yas aralidinda olan katilimcilarin
dederlendirmeleri arasinda “A4: Madazanin ic mekan tasarimini geleneksel buluyorum”,
“A6: Magazanin dis cephe tasarimi, magazayi tercih etmemde etkilidir”, “A7: Magdazanin
vitrin tasarimi, madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A8: Magazanin plani, madazayi
tercih etmemde etkilidir”, “A10: Madazanin iginde ylriyen merdiven olmasi madazayi
tercih etmemde etkilidir”, “"A12: Madazanin 6deme noktalarini rahat kullanabiliyor olmam
madazay! tercih etmemde etkilidir”, “A14: Madazanin i¢ mekan tasariminda kullanilan
renklerin uyumu madazay! tercih etmemde etkilidir” sorularn icin 6nemli farkhliklarin
oldugu gorilmektedir.

Katihmcilarin yaslarina gére Mudo Concept ve Boyner Bolumli Madazalarinin fiziksel

cevre faktorlerine yonelik dederlendirmelerine iliskin istatistiksel agidan séz konusu
unsurlar icin etkili oldugu go6rtlmektedir. Bu sonug, “Farkh yas grubundaki katihmcilarin,
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bolimli madazanin fiziksel cevre faktorlerini dederlendirmeleri ve kurumsal kimligini
algilamalan farklidir” (H4) hipotezini kismen destekler niteliktedir.

4. SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, Ankara’nin Panora Alisveris Merkezinde bulunan farkh kurumsal
kimlikteki Mudo Concept ve Boyner Bolimli Madazalarinin kullanicilarinin, magazalarin
fiziksel cevre faktorlerine yonelik dederlendirmeleri bir anket yardimiyla olgllmustdr.
Sonucta, bu bolumli madazalardan elde edilen fiziksel cevre faktorlerine yonelik sonuclar
sistematik olarak asadida ele alinmistir.

Arastirilan Mudo Concept Bolumli Madazasinin ic mekan tasarimi, kurumsal kimligi ile
uyumlu bulunurken, Boyner Bolimli Magazasi daha az uyumlu bulunmustur. Sizyek'e
gbre (2009), kimlik basarnisi, kurum icindeki amaclarin tutarlihdini ve Kkalitesini
yansittiginda saglanabilmektedir. Buna dayanarak; Mudo Concept Bdlimli Magazasindaki
kurumsal kimligin, fiziksel cevre faktorleri araciligiyla basariyla yansitildigi belirtilebilir.
Mudo Concept Bolumli Madazasinin ic mekan tasarimi modern bulunmus, Boyner
Bolimllu Magazasinin ic mekan tasarimi ise geleneksel bulunmustur.

Mudo Concept Bolimli Madazasinin logosu akilda kalici bulunmamis, Boyner Boluml
Madazasinin logosu ise akilda kalici bulunmustur. Ries ve Ries’a gore (2004) logo,
markanin gorsel sembolidir ve markanin isminin ayirt edici, akilda kalicilligini
saglamaktadir. Buna dayanarak, Boyner Bolumli Madazasinin logosu, katilimcilar
tarafindan akilda kalici bulundugundan, goérsel sembol iletiminde basarili oldugu
sdylenebilir.

Mudo Concept Bolimli Madazasinin dis cephe tasarimi, madazay! tercih etmede etkili
bulunmus, Boyner Bolumli Magazasinin dis cephe tasarimi ise daha az etkili
bulunmustur. Mudo Concept BolUmIi Magazasinin vitrin tasarimi, madazayi tercih etmede
etkili bulunurken, Boyner BolimllU Madazasi daha az etkili bulunmustur. Sahip olunmak
istenen imajin, madazanin dis cephe goérinlsliine yansitiimasi ve hedef kitlenin dikkatini
cekerek, iceriye girmeyi sadlamasi beklendiginden, bu durumun Boyner Bo6lUmIlU
Madgazasinin tlketici sayisini etkileyecedi iddia edilebilir.

Mudo Concept Bolimli Madazasinin icindeki dolasimin rahatligi, magazay tercih etmede
etkili bulunurken, Boyner BO6lUmllu Madazasl ise daha az etkili bulunmustur. Mudo
Concept Bolumli Madazasinin icinde yiriyen merdiven olmasi madazayi tercih etmede
daha az etkili bulunurken, Boyner Boliumli Madazasi ise etkili bulunmustur. Boyner
BolimIG Madazasindaki yurlyen merdivenin etkili bulunmasinin kaynadi, girisin sag ve
sol aksindaki dairesel dolasimin bu merdivene baglanmasi olabilir. Ayni dolasim semasi,
Ust katta da gecerli olup ylriyen merdivene baglanmaktadir.

Mudo Concept BolUmIi Madazasinin sergileme Unitelerinde aranan {rliine rahatlikla
ulasabiliyor olmak madazayl tercih etmede etkili bulunurken, Boyner Bolumli
Madazasinda ise daha az etkili bulunmustur. Cadal’a gére (2011) sergileme Uniteleri,
madazanin atmosferiyle uyum iginde olmali ve magaza imajini desteklemelidir. BolumIu
madazalarda hedeflenen, gok gesitte Urinlin ayni ortamda satisa sunulmasidir. Cok
gesitte Urun bulunmasi, beraberinde sergileme Unitelerindeki farklihklari getirmektedir.
Ancak, gesitlilikte marka kimligine ait batinligin bulunmamasi, bélimlerdeki ayrimlarin
olusmamasi, kullanicilar Gzerinde olumsuz etkide bulunabilir.

Mudo Concept BOIUmIG Madazasinin 6deme noktalarinin rahat kullanilabilir olmasi
madazay tercih etmede etkili bulunurken, Boyner BOlUmlli Madazasi ise daha az etkili
bulunmustur. Mudo Concept BOlUmIi Madazasinda tek O0deme noktasi bulunmasina
karsin, yeterli blyuklUkte ve dolasim aksinin bitiminde ve girise yakin tasarlanmis olmasi
nedeniyle etkili bulunmus olabilir. Boyner Bolumli Madazasinda birden fazla 6deme
noktasinin bulunmasina ragmen daha az etkili bulunmasi nedeniyle mekan icindeki
organizasyonlarinin yeniden dederlendirilmesi tavsiye edilebilir.
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Mudo Concept Bolimli Magazasinin ic mekan tasariminda kullanilan renklerin uyumu
madazayi tercih etmede etkili bulunurken, Boyner Bolumlli Madazasi ise daha az etkili
bulunmustur. Renk uyumu, madazanin kimligi ve imaji ile baglanti olmali ve ic mekan
tasarnmini algilamaya yoénelik o6gelerde kendini hissettirebilmelidir. Boyner Bolumli
Madazasinda renk uyumunun madazayi tercih etmede daha az etkili dederlendirilmesinin
nedeni; zemin, duvar, tavan gibi mekani algilamaya yonelik bilesenlerdeki butinliGgin
eksikligi olabilir. Clinkli, Mudo Concept Bolimli Madgazasinin zemin, duvar ve tavaninda
kullanilan malzemeler, mekéani dederlendirmede etkili bulunurken, Boyner Bo&lumll
Magazasinda ise daha az etkili bulunmustur.

Mudo Concept Bolimli Madazasinin ic mekan tasarimi madazayi tekrar ziyaret etmede
etkili bulunurken, Boyner Bo6limli Madazasinin ic mekan tasarimi ise daha az etkili
bulunmustur. Markalar, tlketiciler tarafindan ayirt edici, akilda kalici olmayi, rakipleri
arasindan siyrilmayi hedeflemektedir. Bunu saglamanin yolu, tiketiciye markayi timuyle
ifade eden ve rakiplerinden ayiran kurumsal kimligi dogru aktarabilmesidir. Bu calismada,
kurumsal kimligin, madaza kimligine ic mekan tasarimi yoluyla aktariimasinin yeri ve
onemi ortaya koyulmustur. Dodru aktarim icin, fiziksel cevre faktorleri ile kurumsal
kimligin bag kurmasi gerekmektedir.

Boyner Boliumlli Madazasinda ¢ok cesitli Grin satisi olmasinin, Mudo Concept Bolimli
Madazasina oranla madazay tercih etmede daha etkili bulundugu sonucuna ulasiimistir.
Ancak, kurumsal kimligin fiziksel gevre faktérleri araciligiyla dogru aktarilabilmesiyle
akilda kahcligin saglandigi ginimizde, Grin gesitliliginin, ic ve dis gevre faktorlerinin
kurumsal kimligi destekleyici bicimde tasarlanmasiyla tercih edilirligin guglendirilmesi
saglanabilir.

Mudo Concept Bolumlli Magazasinin fiziksel cevre faktorleri yoluyla hedefledigi imaj
calismasini genel olarak kullaniciya aktarmayi basardidi, kimlik batinligind korudugu,
kullanicilar tarafindan etkili dederlendirildigi sonucuna ulasilmistir. Boyner BOlUmIU
Madazasinin fiziksel gevre faktérlerinin, kullanicilar tarafindan genel olarak daha az etkili
bulunmasiyla, kurumsal kimligi ile ilgili tasarim calismalarina énem vermesi gerektigi
belirtilebilir. Bu calismada, Boyner Bolimli Madazasinin kullanicilar tarafindan bolimli
madaza olarak hizmet vermesi, cazip gelen ilk unsurdur diyebiliriz. Ancak, karsilastirmasi
yapilan madazalarda c¢ok cesitli Griin satilmasinin yaninda fonksiyonel bir plan, dolasim
semasl, bunlara bagl olarak gelisen sergileme Uniteleri, magaza kimligini yansitan zemin,
duvar, tavan malzemelerinin  birlikte  hareket ederek madaza kimliginin
dederlendiriimesinde belirleyici oldugu gortlmustir. Mudo Concept Boliumli Madazasinda
cok gesitli Grinln satilmasinin, ic mekan tasarimindaki kimligin etkili degerlendiriimesine
engel olmadidi, Boyner Bolimli Madazasinda ise bu durumun mekan tasarlama yoluyla
daha az etkili oldugu gorilmektedir. Boyner Bo6lUumli Madazasinda, fiziksel cevre
faktorlerinde ihtiya¢c duyulan kurumsal kimligin, magaza butUninde bir arada hareket
ederek dlizenlenmesi tavsiye edilebilir. Kurumun, farkh alanlardaki profesyonellerle
birlikte isbirligi yaparak fiziksel gevre faktérlerinin tasarimindaki mesaj iletimini tekrar ele
almasinda fayda olabilir. Mekanin ayni zamanda gérsel bir gorev ustlendigi unutulmadan
ele alinmasi ve gadin dedisen davranis ve dederlendirmelerinin takip edilerek tasarimda
yansitilmasi, kurumsal kimligin yansitimasinda kullanicisi ile iletisim kurmasi
saglanmalidir.
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