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ABSTRACT

While technology constantly develops with a speed hard to catch up with; each new
developed technology provides basis for another one to emerge and its effects spread not
only in a linear but also in a circular way. The point where users perceptibly come across
with the technology is products and their interfaces. Way of making new technologies
identifiable and understandable in users’ mind is giving them chance to interpret the
unknown by creating points that can refer to what users already knew. In example,
smart phones, which technology made an important part of our daily lives, do not have a
real handset but they have semi abstraction of handset for visual representation of
functions related to “calling”. Similarly, these smart phones operated with software use a
“gear” symbol for the visual representation of “settings” menu; although they do not
have such a mechanical piece actually. In this study, how real world objects are
represented on digital world in other to create user perception is examined through
graphic symbols used in smart phone interfaces. Within the study, literature review
related to subject and product examinations are followed by a field study for determining
users’ preferences on formation of graphic symbols.
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OZET

GlUnumuzde teknoloji, takip edilmesi zor bir hizda gelismektedir. Gelisen her bir yeni
teknoloji, bir digerinin ortaya cikmasina zemin olusturmakta ve etki alani sadece dogrusal
degdil ama ayni zamanda da dairesel olarak yayillmakta olup hizla hayatlarimizda yerini
bulmaktadir. Kullanicilarin teknoloji ile en somut haliyle karsi karsiya geldigi noktalarda
ise Urlnler ve arayilzler bulunmaktadir. Teknolojiye dair heniiz bilinmeyen bir seyi
kullanicinin  zihninde tanimlanabilir veya anlasilabilir yapmanin yolu ise, kullanicinin
onceden bildiklerine referans verebilecek noktalar olusturmak ve bilinmeyeni
anlamlandirmasina olanak tanimaktir. S6z gelimi, teknolojinin gindelik hayatimizin
onemli bir parcasi haline getirdigi akilli telefonlarda ahize bulunmamakta; ancak “arama”
ile iliskili islevlerinin gérsel anlatiminda ahizenin kismi soyutlamasi yer almaktadir. Benzer
bir sekilde, calismasi yazilimla ilgili olan bu akilli telefonlarda “ayarlar” mentstnun gorsel
anlatiminda mekanik bir parca olan ve akilli telefonun aslinda bir pargasi olmayan
“disli/cark” semboll kullanilmaktadir. Bu calismada, kullanici algisinin saglanabilmesi icin
gercek dinya nesnelerinin dijital dliinyadaki gosterimleri incelenecek olup bu inceleme
akill telefonlarin araylzlerinde kullanilan grafiksel semboller Uzerinden
gerceklestirilmistir. Arastirma yoéntemi olarak, konu ile ilgili literatlir taramasi ve Urin
incelemesi yapilmis olup kullanicinin grafiksel sembollerin olusumundaki tercihlerine
yonelik bir uygulama calismasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Araylz, Kullanici Deneyimi, Grafik Sembol

1. TELEFON, MOBIL TELEFON VE AKILLI TELEFON

Turk Dil Kurumu BlyUk Tarkge S6zligu (TDK, 2015a) tarafindan “konusmalari ileten ve
yansitan dizenek”, “birbirinden uzakta bulunan kisilerin konusmasini saglayan aygit”
olarak tanimlanan vekimlik, siyaset, kultir vb. konularda da etkili olan telefon; bir
iletisim ve bilgi aracidir. 1876 yilinda Graham Bell tarafindan icat edilen telefon, farkli
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mekanlarda yer alan bireylerin karsilikli konusmasi seklindeki iletisiminin baslangici olup
bu icadin devamindaki yaklasik 100 yillik bir siire¢ boyunca yalnizca kabloyla bir yere
bagli olarak kullanilabilmistir. Codrafi 6zellikleri sebebiyle telefon kablosu désemede
sorun yasayan Ulkelerin olmasi; telefonun kablosuz olarak da bir iletisim araci olmasi
yonindeki gelismeleri zorunlu kilmis ve kablosuz telefonlar ortaya cikmistir (Ugurlu,
2013: 6). Farkli Ulkelerin ve farkh firmalarin hem bireysel hem badimsiz yaptiklari
galismalar neticesinde, 1 Temmuz 1991 gini, mobil iletisimde telsiz kullaniminin 6tesine
gecilmis ve ilk GSM (Global System for Mobile Communications) goérismesi
gerceklestirilmistir (Geng, 2011).

1991 yilindan sonra yuzin Gzerinde Ulkede yiz elliden fazla operatdr tarafindan kullanilir
hale gelmis olan GSM sisteminin (Basaran, 2010: 172) ticarilesmeye baslamasiyla
beraber mobil telefonlar; arabada, sokakta, cantada, cepte ve her yerde tasinabilecek
boyutlara kigulerek tasinabilir mobil telefon haline gelmistir. Cep telefonu olarak giindelik
hayatta yerini bulan telefonlarda, sesli iletisimin yani sira SMS (kisa mesaj servisleri)
olarak yazili iletisim de saglanabilmis; farkli zil sesleri gibi 6zellikler ile kiicik caplarda da
olsa kullaniciya kisisellestirme imkani veriimeye baslanmistir (Ozascilar, 2009: 17).
Sayisal sisteme dayall bu ikinci nesil (2G - 2" Generation) iletisim sistemleri, analog
sistemlilere gbére daha kapsamli olsa da; haberlesme ihtiyacindaki artislar ve yeni
medyalarin gelismesiyle Gglnci nesil (3G) sistemler ortaya ¢ikmis; bu ikisinin bir uzantisi
olarak da glnumizdeki son nesil olan ve hicresel ag sistemi kullanan dérdinci nesil
(4G) sistemler gindelik hayattaki yerini almistir (Kayabas, 2013: 197).

Sirasiyla kullanilan birinci ve ikincil nesil mobil telefonlar, Grinin vyalnizca arzu
edilmesinin 6tesinde zamanla hareket halindeki iletisimi de zorunlu kilar hale gelmislerdir.
Sonrasinda gelen Uglinci nesil mobil telefonlarin getirdigi genis kapsamlar; doérdlnci
neslin 6nind agmis ve bir telefon olmanin 6tesinde kisisel bir arac haline dontsen akilli
telefonlar, telefondan ziyade bir bilgisayar gibi islev gérebilir hale gelmistir (Agar, 2013).
Sesli ve yazih iletisim kurmanin yani sira, kisisel hayatin ve bilgilerin saklandigi, sosyal
iliskilerin Uzerinden devam ettirildigi ve kullanicisinin her an yaninda bulunan bu
telefonlar; bir yerde toplumsal statiiniin bir semboll haline gelmistir (Celik, 2010). Kisisel
teknolojilerin ic ice gecmis ¢ halkasi oldugu varsayimiyla, en distaki halkayi sahip olunan
fakat kullanicisiyla beraber tasinamayan teknolojiler olusturmaktadir. Ortadaki halka
portatif teknolojileri icerirken; en igteki halkada kullanici igin ¢ok yararli ya da donemli
olmasi sebebiyle agirligini kullanicisinin neredeyse hissetmedigi kisisel teknolojiler yer
almaktadir. Sézgelimi bir masaustid bilgisayar en distaki halkaya, bir dizlstl bilgisayar
ortadaki halkaya ve genel amach bir bilgisayar islevi géren akilli telefon ise en igteki
halkaya dahil olmaktadir. Telefonun sabit hattan tasinabilir cep telefonuna ve akill
telefona gecisleriyle beraber, iletisim kanallar ciddi sekilde zenginlesmis olup bir akilli
telefon sadece arama yapmak igin kullaniimaktan gok daha oteye gitmistir. Genisbant
bilgi tasmasi olan genisleyen kanallarinin kullanimi ile akilli telefonlar, birincil kisisel
kaltir dagumleri  haline; anlamli  mesajlarin  kaydedilmesinin, aktarilmasinin,
depolanmasinin ve yoénetilip kullaniimasinin yolu haline gelmis ve sonucunda akilli
telefonlar, kiltlirt yénetmede kullanilan arag olarak ilerlemistir (Agar, 2013).

2. GORSEL ILETISIM VE GRAFIKSEL SEMBOLLER

Tirk Dil Kurumu Blyuk Tirkce Soézlik (TDK, 2015b) tarafindan “iletisim” tanimi “duygu,
dislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon” olarak yapilmaktadir. iletisim; bireylerin bireylerle, insan
gruplarinin insan gruplariyla veya insanla doga arasindaki etkilesiminde bilgi veya duygu
alisverisi gergeklestirildiginde sadlanmis olur (Demir, 2003). Genelde duyular yardimiyla
gerceklestirilen iletisimin en etkili iki tlirli gorsel iletisim ve isitsel iletisim olup goérsel
iletisimin isitsel iletisime gore 6nemli bir Gstlnltigu, kalici olusu ve etkinliginin zamandan
bagimsizligidir (Ugar, 2004: 17,19).



Online Journal of Art and Design
volume 7, issue 2, April 2019

2.1. Gorsel Iletisim

Sanat tarihgilerine gére gorsel iletisimin ilk 6rnekleri, madara donemine dayanmakta olup
o dénemin insanlar tarafindan madara duvarlarina cizip boyadiklari resim ve gizimler ile
olusturulmustur. Anlatici resimler ve gesitli gizimlerle zaman igerisinde insanlar tarafindan
farkli anlamlar yiklenmis isaretler ve semboller gelistiriimis, civi yazisi 6rnedi gibi
bunlarin uygulanacadi ylzey ve aletler cgesitlenip gelismis ve gorsel anlatimda atilan her
bir adim insanlari dénemin dénim noktalarindan biri olan yazinin icadina yaklagtirmistir
(Demir, 2003). Yazinin ortaya c¢ikmasi, yaziy! kullanacak kisiler tarafindan bilgi ve duygu
alisverisi saglanacak olan her seyin somutlastirip net bir sekilde ifade edilmesini
saglayacak “dizenli bir gosterge ya da simgeler butini” olusturmasini takiben
gerceklesmistir (Georges, 2008: 26).

Gorsel iletisim; yazi, simge, sekil ve isaret gibi yollarla saglanabilmektedir. Ginimuzde
sembolle iletisim yaziya gore “akilda kalicilik, kolay 6dgrenilebilirlik, hizh
anlamlandirilabilirlik, evrensel anlam ve algi boyutlarina sahip olma” yoénleriyle daha
etkindir. Ozellikle evrensel anlam ve algi boyutlarina sahip olma 6zelligi, uluslar arasi
olma oOzelligi tasiyan mekanlarda ve medyalarda farkli bireylere ayni bilgiyi kolayca
iletebilmeyi saglamaktadir. Gorsel iletisimin isaret, sembol ve piktogram &geleri; glindelik
hayati, glndelik iletisimi ve bilgi alisverislerini kolaylastirmakta; bireyin c¢evresini
anlamasina, nesneleri dodru bicimlerde kullanmasina ve toplumdaki iligkilerin
dizenlenmesine yardimci olmaktadir (Ugar, 2004: 21-23).

2.2. Piktogramlar, Ikonlar ve Semboller

Piktogramlar, ikonlar ve semboller bilginin resimsel sekilleri olup metinsel géstergelerin
aksine grafiksel gbdstergelerdir. Ikon, somut veya gercekci 6geler igerebilen
sadelestirilmis bir resimsel gosterim olup kendi kendini agiklayici, ifade edici 6zelliktedir.
Sembol, gercekci olmasi gerekmeyen cogunlukla soyut bicimde sadelestirilmis resimsel
gOsterimler olup anlasilabilmesi icin siklikla bir 6grenme slreci gerektirebilmektedir
(Bocker, 1996). Stramler'a gore genel olarak sembol; “herhangi bir grafiksel karakter ya
da baska bir gbésterim” olup bir semboliin amaci baska bir seyi temsil etmek, bir nesne
veya yapiya yonelik kullanim hakkinda bilgi vermek veya belirli bir yerde veya zamanda
neyin vyapilmasi ya da vyapilmamasi gerektigine yonelik bildirimde bulunmak
olabilmektedir (Piamonte, Abeysekera ve Ohlsson, 2001).

Bir kavramin veya bir fikrin gorsellestiriimesi amaciyla sembollerle sadelestirilerek
olusturulan resimsel yazi olan piktogram, gereksiz ayrintilardan arindirilmis bir sekilde
verilmek isteneni dogrudan belirten imgedir (Uyan Dur, 2011). Grafiksel g&stergelerin
genel sinifini sekillendiren piktogramlar, ikonlari ve sembolleri icermekte olsa da bir
piktogram vyalnizca tamamen bir ikon ya da tamamen bir sembol olmak durumunda
degildir. Belirtiimek istenen seye goére bir nesnenin gercekgi gosterimiyle sembolik bir
o6genin beraber bulunabilecegi piktogram, gosterilmek istenenin durumuna gore ikonik ve
sembolik olma oranlarinda dediskenlik gOsterebilmektedir (Bocker, 1996). Bir baska
calismaya gore ise grafiksel semboller ikonlarla ve piktogramlarla ilgili olup resimsel
sembol olarak da adlandirilan piktogram, basit ve somut olan ikonlara kiyasla genellikle
daha soyut olmakta ve mesaji analoji veya sembolizm yoluyla ilettiginden piktogramlar,
anlasilabilmek igin 6grenme slregleri gerektirmektedir (Piamonte ve digerleri, 2001).
Calismanin konu dahilinde anlam bitinliginin devam etmesi acgisindan ikon, piktogram
ve sembol gibi grafiksel sembol terimleri igin birinin 6zellikle belirtiimesi gerekmedikge
galismanin bu béliminde genel olarak sembol terimi kullaniimaktadir.
Kullanim kolayligi saglama agisindan genis bir potansiyeli olan sembollerin glglu
yonlermden baslica olanlari su sekildedir (Bocker,1996; Dewar, 1999):
Gorsel olarak, bir kelimeler grubuna kiyasla daha anlam ayirici 6zellikte olup daha
kolay tanimlanabilmektedirler.
- Sozdizimsel ve anlambilimsel acidan daha basitlerdir.
- Fazlaca bilgiyi gosterimlemek icin oldukca az alana ihtiyag duymaktadirlar.
- Metinsel g0sterimlere kiyasla daha az 06dgrenme zamani ve cabasi
gerektirmektedirler.
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- Belirli bir dile 6zgl olmamalari sayesinde farkli uluslarda ayni mesaji iletebilmekte
ve okuma yazma bilmeyenler tarafindan da anlasilabilmektedirler.
- Daha uzak mesafeden daha cabuk tanimlanabilmektedirler.
- Kisa sureli bir bakma ile dogru olarak tanimlanabilmekte veya olumsuz gorme
kosullarinda daha rahat algilanabilmektedirler.
- Renk, sekil ve boyut gibi 6zelliklerin temel sembolde farkli kullanimlarn ile ¢gok
boyutlu olabilmektedirler.
Bir sembolln etkili olabilmesi icin bilgiye gereksinimi olan kisi tarafindan sembollin
kolaylikla fark edilebilir olmasi, net bir sekilde anlasilir olmasi ve semboliin igerigine
karsilik gelen sonucun agik olmasi gerekmektedir. Sembol tasarlanirken, sembolin hangi
bilgi sisteminde yer alacaginin (6zellikle de yeni bir bilgi sistemiyse) g6z oninde
bulundurulmasi énem arz etmekte olup karistirlmamasi igin sistemdeki digerlerinden
veya diger sistemlerdekilerden (yikama talimatlari, bilgisayar ikonlari, makine ve arag
uyarilar) gerektigi sekilde ayirt edici 6zellikte olmasi beklenmektedir. Bir sembolin veya
sembol setinin uygulama alani ve potansiyel kullanici grubu gibi tasarimi etkileyen 6zel
kriterleri de bulunabilmektedir. S6zgelimi, bir harita veya tiketim Grininin aksine trafik
isaretlerinde okunabilirlik mesafesi énemli olmaktadir (Dewar, 1999).

2.3. Arayiizler ve Ikonlar

Glcli mikroislemciler ve mikrociplerin yardimiyla neredeyse her cihazin ilave ve
cogunlukla daha karmasik islevlerle donatiimasi mimkin olmaktadir (Piamonte ve
digerleri, 2001). Bilgisayar ve bilgisayar 6zellikli bu cihazlarda bilgi aktarimi ve iletisim
araylizler Gzerinden vyapilmaktadir. Bir arayiz Uzerinden aktarilacak olan bilginin
tasarlanmasi ve kullanici tarafindan alinmasi farkh zaman ve mekanlarda
gercekleseceginden, bire bir iletisimlerin aksine; aktarilmak istenen mesajin ya da
bilginin anlasilamamasi durumunda kullanicinin tasarimcidan yardim isteme ihtimali
bulunmamaktadir (Isherwood, 2009).

Az yer kaplamalarina karsin ¢ok fazla bilgiyi tasimalari, UGrinlerin kiresellesmelerine
yardimci olmalar gibi yonleri ile grafiksel sembollerin araylz iletisiminde kullanimi ideal
olup goérsel ikonlar, tasarimcinin mesajini bilgisayar ve tlrevi cihazlarin araylzleri
vasitasiyla son kullaniciya iletmesi igin kullanilan araglardir (Isherwood, 2009; Piamonte
ve digerleri, 2001). Horton tarafindan “bilgisayar menilerinde, pencerelerinde ve
ekranlarinda kullanilan kligik resimsel semboller” olarak tanimlanan ikonlar; bir
bilgisayar sisteminin kabiliyetlerini, yapabileceklerini temsil etmektedirler ve bu
kabiliyetleri etkinlestirebilmektedirler (Piamonte ve digerleri, 2001).

GUnlik hayatta insanlar, denk geldikleri tim talimatlari okumak yerine onlari hedeflerine
bir sey okumaya gerek duymadan ya da asgari okumanin yeterli olacagi yollar tercih
etmektedirler (Wright, 1999). Grafiksel kullanici araylzleri Gzerinden bilgi aktarimi yapan
ikonlar; bu aktarimi sdézslz bicimde, anlam tasimanin sbézdizimsel ve sesbilimsel
kurallarindan uzak olarak gerceklestirmektedir. Kullanicinin édnceden var olan bilgisini
kullanarak ikonun anlamini 6grenebilme vyetenegdini temel alan ikonlar; nesneleri,
kavramlan ve islevleri gésterimlemektedir (Isherwood, 2009).

Iyi tasarlanmis semboller, ek bir talimat gereksinimi olmadan, bilgisayar gibi bir cihazin
araylzinde gosterimledikleri islevlerin kullanicilar tarafindan kolayca tanimlanmasini ve
hatirlanmasini  saglamaktadir. Uygun sekilde tasarlanmis grafiksel sembollerin
ogrenilmesi ve kullaniimasi daha kolay olmakta, daha az ezber gerektirmekte ve
tamamen alfanimerik (harflerden ve sayilardan olusan) arayizlere kiyasla daha az
yanilgi ile sonuclanmaktadir (Bocker, 1996). Arayilz kullanicisi tarafindan ikonlarin
anlasilabilirligi, baska bir deyisle ikon kullaniminin basarisi, ikon ve islev arasindaki
iliskinin yakinligina bagl olmaktadir. ikonlarin somutlugu ya da resimselligi, iyi ikon
tasariminin saglayicisi durumundadir (Isherwood, 2009).
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3. AKILLI TELEFON ARAYUZ GRAFIKSEL SEMBOLLERI

Calismanin bu bdéliminde, bir akilli telefonun arayiziinde yer alan grafiksel semboller
incelenmis olup araylzi incelenecek akill telefon, Android isletim sistemi kullanan
Samsung Note II olarak belirlenmistir. Grafiksel sembolleri incelenecek olan mend,
uygulama ve komutlar; temel, isitsel ve metinsel olma 06zelliklerine gore 3 kategori
altinda degerlendirilmistir.

Piktogramlarin sitregelen kullanimi baskin olarak telekomiinikasyon, trafik ve ulastirma
alanlarindaki konum ve hizmetlerin belirtiimesinde gerceklesmekte olup artan bir sekilde
telefonlar, uzaktan kumandalar, bilgisayar arayilzleri gibi teknik aletlerin kontrol ve
gostergelerinde de kullanim alanini genigletmektedir (Bécker, 1996). Mevcut bilgisayar ve
bilgi teknolojilerinin yayilabilir ve uygulanabilir olusuyla ¢odu mekanlarda glndelik
hayatta kullanilan pek gok alet ve donanim bilgisayar tabanli hale gelmis ve kiguginden
bliytgliine bu alet ve donanimlar giderek daha karmasik islevlerle donatilmistir. Eklenerek
artan bu islevlerin etkin bicimde kullanilabilmesi igin islevlerin grafiksel gésterimlerinin ve
digmelerinin yonetilebilmesi gerekmekte olup bu karmasik makine ve insan etkilesimin
yonlendiricisi grafik semboller olmaktadir. Codgunlukla bati Ulkelerinde tasarlanmis
olmakla beraber ikon ve piktogram gibi grafik sembollerin bilgisayar ve bilgisayar
teknolojili cihazlarin araylzlerinde kullanimi diinya genelinde kendine yer bulmustur
(Piamonte ve digerleri, 2001).

Resmi standart gelistirme kurumlar tarafindan belirlenmis veya o6nerilmis piktogramlar
bulunmakta olup bunlarn kullanan, bunlardan faydalan dreticilerin yani sira bazi ureticiler
ve yazilimcilar ise kendi Urlnleri igin kendi tasarladigi piktogramlari kullanmayi tercih
etmektedir. Bilgisayar araylzlerinde kullandiklari bazi piktogramlarin kullanicilar
tarafindan hemen rahatlikla okunamadigini fark eden bazi yazihm firmalari, bu duruma
¢6zUm olarak piktogramin Gstlinde belli bir stre durulmasi ile piktogrami desteklemek
icin gecici olarak acilan metin etiketleri yerlestirmislerdir (Bocker, 1996). Ayni iliski, akill
telefonlarda aciklamasi istenilen ikonun Uzerinde parmadi bir stre basili tutarak
gerceklesmektedir; ikona ait kisa bir agiklama igeren bir metin kutusu, gegici bir
streligine ekranda yer almaktadir. Resim 1’de Samsung Note II'nin hizli bilgi gosterimleri
yer almaktadir.

A M M @

Yeni alblim ' Kamera

Resim 1. Samsung Note II Mesajlasma (solda) ve Galeri (sagda) menllerinde yer alan
hizli bilgi gésterimi érnekleri

3.1. Isitsel 6zellikli menii, uygulama ve komutlarin grafiksel sembolleri

Caron, Jamieson ve Dewar (1980) tarafindan kamusal bilgilendirme sembollerinin ve
sembollerin tekil bilesenlerinin psikolojik anlamlari ve sembolliin anlamina katkilarini
Olcimlemek Uzere bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu g¢alismanin sonuglarina gore,
“telefon” kelimesi ile ahize arasindaki esleme, kelime ile telefon tutucu arasindaki
eslemeden ¢ok daha iyi oldugu gibi; ikisinin birlestiriimis eslemesinden de daha iyi olarak
dederlendirilmistir (Bkz. Resim 2).

YA

Resim 2. Telefon bildirgesi icin sembol ve bilesenleri (Caron ve digerleri, 1980)
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Kamusal bilgilendirme semboli olarak kullanilan ahize, bir eylemden ziyade bir nesneyi
gosterimlemekte olup tasidigi anlam; bu sembolin oldudu yerde uzaktaki bir kisiyle
isitsel iletisime gecilmesini saglayacak bir telefonun var olmasi durumudur. Akilli telefon
arayuzunde ise ahize ikonu, genel bir telefon mentsinin yani sira arama yapma, arama
cevaplama, arama reddetme, gérismeyi bitirme gibi bir eyleme dair komutlar

gosterimlemektedir.
>
4 4
a. b. C. d.

Resim 3. (a) telefon genel mentslne; (b) arama yapma, (c) arama cevaplama ve arama
reddetme, (d) gorismeyi bitirme komutlarina ait ikonlar

Resim 3'te yer alan ikonlarda, arama islevi ile ilgili olarak ikonda bir ahize gdstergesinin
yani sira, islevin ahizenin agisi ve rengi ile ayriminin saglanmasi galisildigr gérilmektedir.
Bu ikonlarinin géndergesinin bir telefonun ahizesi ve telefon tutucusu (gdvdesi) olarak bir
bltlin olarak dusunilldiginde; ahizenin telefon tutucusuna goére genis acl yaparak
gosterimlenmesi, yani govdeden uzaklastiginin anlatimi, etkin bir arama islevi bilgisini
tasimaktadir. Bu bilgi, “yesil” renk kodlamasi ile de gigclendiriimeye calisiimistir. Trafik
istklar, elektronik cihazlar vb. renk kodlamasi ile bilgi verici Grin ve sistemlerde yesil
renk, “basla(t), devam et(tir), git/gonder” gibi bir eylemin etkinlestiriimesine veya
etkinliginin devam ettirilmesine yonelik kullaniimaktadir. Ahizenin telefon tutucusuna
gore tutucuya yerlestiriime dodrultusunda dar agisi yapmasi veya tutucunun Uzerinde
kullanim disindaki konumunu gdsterir sekilde paralel olmasi ise, etkin bir arama islevinin
bitirilmesi veya henidz etkin olmayan bir arama islevinin baslatiilmamasi bilgisini
tasimakta olup kirmizi renginin kullanimi ile anlam guglendirilmeye galisiimistir. Yesil
renginin aksine kirmizi rengi, “dur, durdur, bitir/sonlandir, devam et(tir)me” gibi
engelleyici, kisitlayici veya uyarici bilgileri tasimakta ve bir eylemin etkin hale
getirilmemesi, etkin bir eylemin sonlandiriimasi komutlarinin gdsterimine yardimci
olmaktadir. Renk kullanimi ve ahizenin agisinin yani sira arama reddetme ikonunun
anlatimi, “hayir/yasak” sembolinin de kullanimi ile glglendiriimeye calisiimistir. “No
symbol” ya da “universal no” olarak adlandirilan bu sembol; genellikle kirmizi renkte, bir
daireden ve sol Ust kdseden sag alt késeye dogru capraz bir cizgiden olusmakta olup tek
basina kullanilabildigi gibi bir piktogramin (zerine de yerlestirilebilmektedir (Wikipedia,
2015a) ve gosterimlenen durumun ya da hareketin izin verilmedigini, yasak oldugunu,
yapllmamasi gerektigini ya da yapilamayacadini belirtmektedir.

Resim 3’te yer alan arama yapma ve gorismeyi bitirme komutlarina ait ikonlarin bu
komutlari etkin hale getirmesi yalnizca Uzerine dokunmakla (bir tusa basar gibi)
gerceklestiriimekte iken; arama cevaplama ve arama reddetme komutlarinin
etkinlestirilmesi dokunmanin yani sira gerceklestirilecek bir harekete baghdir. Arama
cevaplama isleminin gercgeklestirilebilmesi igin ilgili ikonun Uzerine dokunmak ve
dokunmay! kesmeden ikonu saga dodgru hareket ettirmek gerekmekte iken; arama
reddetme igin ayni islemi diger ikon ile sola dogru yapmak gerekmektedir. Hareketin
gosterimlenmesi igin kullanilan “ok” sembolleri, hem ait oldugu ikonun ve islevin rengine
gore kodlanmakta, hem de islevin etkin hale getirilebilmesi gerekli hareket dogrultusunu
anlatici bicimde yerlestirilmektedir.

a. b. . d.
Resim 4. (a) gorintili arama ve (b) arama kaydi mentsine;(c) Whatsup ve (d) Viber
(6zel) uygulamalarina ait ikonlar
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Resim 4'te sirasiyla Grin araylzinde kullanilan gérintili arama mendslu ve arama kaydi
menisl ile Grinin iceriginde varsayilan uygulama olarak gelmeyen ancak sonradan
indirilebilen iki 6zel uygulama olan Whatsup ve Viber uygulamalarinin ikonlar yer
almaktadir. Gordntild arama ikonunun olusturulmasinda, arama komutunun ikonundaki
ahize gostergesinin yani sira, arama islevinin goérinttli olmasi 6zelliginin anlatimi igin bir
ekran ve bu ekranin icinde yer alan bir kisi sembollerinden faydalaniimaktadir. Arama
kaydinin “cihaza gelen ve cihazdan dider cihazlara yapilan aramalarin dokimu” bilgisini
icermekte olmasi sebebiyle bunu anlatmak igin menlnin ikonunda, telefon genel
menusine ait ikondaki ahize go6stergesi ile beraber bu ahizeye dogru gelen bir ok
sembolili ve ahizeden cikan bir ok semboll beraber kullaniimaktadir.

Grafiksel sombollerde kullaniimakta olan ahize go6stergesi daha 6nce belirtildigi gibi;
orada arama yapmak icin kullanilabilecek bir telefonun varlidinin, telefona ait genel
mendnin ve arama ile ilgili islevlerin anlatiminda kullanilmaktadir. Resim 4'te verilen iki
6zel uygulama ikonunda da ahize gdstergesi yer almistir; ancak bu uygulamalar isitsel bir
iletisime degdil; metine dayali bir iletisime hizmet etmektedir. Yazili iletisim
gerceklestirmekte olmasina ragmen verilen iki 6rnedin yani sira pek cok farkli mesaj
yazma, numara arama gibi dogrudan konusma ile ilgili olmayan uygulamalarin
ikonlarinda da ahize kullaniimaktadir. Ahize sembol olarak sadece isitsel iletisimi
gosterimlemenin oOtesine gecmis olup telefon gibi bir cihazla gerceklestirilebilecek her
turld iletisimin anlatiminda kullanilir hale gelmigtir.

3.1. Metinsel Ozellikli Menii, Uygulama ve Komutlarin Grafiksel Sembolleri

Sabit telefonlardan farkli olarak cep telefonlarindave akilli telefonlarda isitsel iletisimin
yani sira kullanilan uygulamaya goére, bagli bulunan GSM operatori veya internet
kullanimi ile metinsel iletisim de gergeklestirilebilmektedir.
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Resim 5. (a) mesajlasma menulsine, (b) mesaj gdnderme/olusturma komutuna, (c) e-
posta uygulamasina, (d) Gmail (6zel) uygulamasina ve (e) yeni mesaj olusturma
komutuna ait ikonlar

Resim 5’te gdsterilen mesajlasma menlsl ikonunda kullanilan gdndergeler bir zarf ve
yarisi zarfin icinde kalan bir kadit olup gercek dinyadaki posta ile mektup vb.
gbénderimindeki “yazma ve gdénderme” ile iliskilendirilmistir. Ikonda kullanilan kagit
gbstergesi “yazma” eylemini, zarf gistergesi ise “génderme” eylemini anlatiimamaktadir.
Araylzin genel mesajlasma menlsinden farkli olarak baska alt menilerde yer alan
mesaj gonderme/olusturma komutu (Resim 5b) ikonunda ise yalnizca bir zarf gostergesi
yer almakta olup “génderme” eyleminin kullanici tarafindan bunu bir yazma eylemi ile
iliskilendirebilmesi ve butiini kavrayabilmesi beklenmektedir. Kisa mesajin yani sira
internet erisiminin olmasi durumunda e-posta da gonderip almay! sadlayan akilli
telefonun arayizinde yer alan e-posta menidsinlin ikonunda da yine bir zarf gdstergesi
kullanilmis; ancak bu yazili metin génderiminin (ya da aliminin) e-posta kanal ile
oldugunu anlatmak icin zarfin (zerinde e-posta adreslerinde kullanilan “@" isareti
yerlestirilmistir. Samsung marka telefonlarda varsayilan uygulamalar arasinda yer alan
ve 0Ozel bir uygulama olan Gmail e-posta uygulamasinin ikonunda ise mesajlasma
menudsundeki gésterim, uygulamanin bas harfi ile iliskilendirilmekte olup bu iliskiyle hem
icerik hakkinda bilgi vermekte hem de kendine ayirt edicilik vermektedir. Resim 5'te
(e)'de yer alan ikon ise metinsel iletisim igin kullanilabilen herhangi bir meninin veya
uygulamanin igerisinde kullanilmakta olup “yeni mesaj olusturma” komutunu
gOstermektedir. Bu ikondaki gergek diunyadan alinmis gondergeler kagit ve kalem olup
beyaz bir kare seklindeki bos kadit gostergesi ve Uzerinde acili duran kalem goéstergesi
“yeni bir sey yazmaya baslama” eylemini anlatiimamaktadir.
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3.2. Temel Menii, Uygulama ve Komutlarin Grafiksel Sembolleri

Resim 6'da solda telefonun araylziinde yer alan “cihaz kapama” komutunun ikonu yer
almaktadir. Acma/kapama (on/off) eyleminin anlatiminda pek cok elektronik ve dijital
urinde kullanilan bu grafiksel sembol, farkli renk ve boyutlarda bir araya getirilmis
olabilmekle beraber 1 (bir) ve 0 (sifir) rakamlarinin beraber kullanimindan olusmaktadir.
Bu calismada incelenen arayiz ikonlarindan farkh olarak bu goésterimde yer alan
sembollerin gercek dinya ile iliskili bir géndergeleri bulunmamaktadir. 1 ve sifir, ikili sayi
sisteminde kullaniimakta olup her sayi dijit olarak ifade edilmektedir. Dijital olarak
tanimladigimiz Grtnlerde ikili say! sistemi kullanilmakta olup “dijital” kelimesinin anlami
“sayisal basamaklari kullanan” (Online Etimology Dictionary, 2015) tanimindan
gelismistir. Gosterimlerde 1 rakaminin anlami; cihazin agik konumda olmasi, calismasi
icin glc bagdlantisinin gerceklesecedi iken 0 rakami; cihazin kapali olmasi, calismamasi
icin glic baglantisinin kesilecegi anlamina gelmektedir (Patterson, 2011).

Resim 6. (a) cihaz kapama komutuna ve (b) 6zellik/islev acma/kapama komutuna ait
ikonlar

Telefonun araylzinde vyer alan ve telefonun bir 6zelliginin veya islevinin
acilmasi/kapatilmasi komutuna ait ikon Resim 6’da gdsterilmektedir. Buradaki anlatimda,
dijital bir gdndergesi olan agma/kapama sembolline gergcek dinyadan bir somut génderge
olarak manuel calisan bir diigme sembolii eklenmistir. Ikonda yer alan dugme
sembolliiniin sola c¢ekilmesi ile digme Uzerinde kapali anlamina gelen 0 semboli
belirmekte ve ikon renksiz hale gelmekte; sada cekilmesi ile acilk anlamina gelen 1
semboll belirmekte ve rengin yesile donmesi ile etkin oldugu anlatimi vurgulanmaktadir.
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Resim 7. (a) pil mentslne ait ikon; (b) distk pil uyarimi, (c) mevcut pil durumu ve (d)
sarj olma durumu bildirimleri

Akilli telefonlarda kullanilan glic¢ kaynaklari, Resim 7’de gosterilen pil menlsi ikonun
gercek dinyadan olan pil géndergesinden sekil ve yapi olarak farkli olmaktayken,
telefonun igerisinde yer alan glic kaynadi yerine bu pil sembolintn kullaniimasi ile
kullanicinin ikonu deneyimsel birikimi dogrultusunda “elektrikli bir cihazin galismasi igin
var olan glic kaynagi” olarak okumasi saglanmaktadir. Ana ekran araylziinde pilin ne
kadar enerjisinin kaldigi hem ikonun Uzerinde dedisen doluluk bosluk gésterimiyle hem
de ylzde olarak anlatilmakta olup “elektriksel tehlike” gdstergesi olan yildirim semboli ile
beraber kullanimiyla cihazin pil gicinin tikenmekte oldugu (b) ve cihazin bir elektrik
glictine bagli oldugu (pilin dolmakta oldugu) anlatimlari gerceklestirilmektedir.
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Resim 8. (a) ayarlar menUslne, (b) uygulama igi ayarlar menistine; (c) saat mendtsiine,
(d) calar saat/alarm menuasine ve (e) alarm agma/kapama komutlarina ait ikonlar

Resim 8’de yer alan ayarlar ve uygulama igi ayarlar menllerinin ikonlarinda kullanilan
disli semboliinin gercek dinyadaki goéndergesi, akilh telefonun aksine mekanik bir
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sistemin elemanidir. Saat menusid ikonu icin analog bir saat gdndergesi ve calar
saat/alarm mend(sul ikonu igin de analog 6zellikli bir galar saat gdéndergesi kullaniimakta
olup akilli telefonda bulunan tim saat ve zaman fonksiyonlarinin bu sekilde olmamasina
ragmen burada da kullanicinin 6nceki deneyimleri dogrultusunda ikonun islevini
okuyabilmesi amacglanmaktadir.

a. b. C.
Resim 9. (a) ses mendusune, (b) cihaz ses durumuna ve (c) farkl ses ayari yapma
komutlarina ait ikonlar

Araylizde yer alan ve ses ile iliskili olan her ikonda ya bir hoparlériin semboll ya da sesin
yayllimini gosteren ediklerin yer aldigi bir sembol yer almakta olup farkli sembollerle bir
araya getirilmeleri ile farkh iglevlerin anlatimlari saglanmaktadir. Resim 9’da (b)'de
cihazin ses durumunu goésteren ikonlar, aktif olma durumuna gére renk kodlamasi ile
desteklenmis olup sesin acik olmasinin anlatiminda, ses genel menisl ikonunda oldugu
gibi hoparlér ve ses yayllim sembolleri bir arada kullanilmis olup cihazdan bir ses
yayilliminin gerceklesebilmekte oldugu belirtiimektedir. Ikondan ses yayilm semboliiniin
kaldirihp hoparlér sembolinin Gzerine “universal no” sembollinlin bir parcasi olan gapraz
Gizginin ve kenarlarina da zikzak gizgilerin eklenmesi ile hoparlérin etkin olmadidi ancak
fiziksel bir uyaran olan titresim hareketinin devam ettigi; ayni ikonun kenarlarinda zikzak
cizgilerin yer almadigi tirevinde ise hicbir uyaranin aktif olmadigi anlatiimaktadir.

Resim 9’da (c)'de yer alan ikonlarda sesin temel gostergesi olarak ses yayillim semboli
kullaniimis olup ses ayarinin (ses dizeyi dedisikligi) nerede yapilacaginin belirtilmesinde
kullanilan semboller ile ikonlar farklilasmaktadir. Ses yayilim sembolleriyle beraber;
arama ile iliskili olan cihaz zil sesi ayarlar icin ahize semboliiniin, medya zil sesi ayarlari
icin hoparlor sembolinin ve sistem zil sesi ayarlari igin de cep telefonu sembolinin yer
aldigi ikonlar kullaniimaktadir.
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Resim 10. (a) silme komutlarina ve (b) ekleme komutlarina ve (c) aramakomutlarina ait
ikonlar

Resim 10'da silme komutlar igin kullanilan ikonlar yer almaktadir. Bir igerigi silme
komutu igin kullanilan ikonun gercek hayattan gondergesi olan ¢op kutusu sembol(,
telefonun arayliziinde “istenmeyen veya bulunmasi gerekmeyen bir seyin varhgdini
ortadan kaldirmak” durumunu anlatilmamaktir. Sola dogru bir ok sembollinin Uzerine X
sembolliniin yerlestirilmesi ile olusturulan silme komutu ikonu ise, metin igerikli bir
uygulamada yazilan bir karakteri silmek igin kullanilmakta ve sanal klavye lzerinde yer
almaktadir. Burada sola dogru olan ok semboll, yazinin gidis y6nutne ters olusu ile
“geriye gitmeyi”; lGzerinde yer alan X semboll ise “olumsuzluk kavramini” (Wikipedia,
2015b) tanimlamakta olup bir arada kullanimi ile yazilan seyi silme komutunun
gosterimlenmesi haline gelmektedir.

Resim 10’da yer alan ekleme komutlarinin ikonlarinda “atas” gostergesi ve “+” isareti
kullaniimaktadir. Fotograf, dosya, belge vb. bir igerik ekleme anlamindaki ekleme
(attach) komutu igin gercek diinyada kaditlari birbirine eklemek igin kullanilan atasin
semboll yer almaktadir. Etkin olan bir telefon gérismesine bir katiimci daha ekleme
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veya rehbere bir kisi ekleme (add) komutu icin olan ikonlarda ise arti isareti
kullanilmaktadir.

Resim 10’da en sadda yer alan ikon ise arama (search) komutu igin kullaniimakta olup
gbndergesi bir blUyltectir. Gergek diinyada biylteg, bir seyin Uzerine tutularak daha
blaylk bir goérintisinid elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Arama komutundan
tamamen farkh olarak, blyilteg sembollniin ortasina bir “+” isaretinin yerlestiriimesiyle
“gorintliyld blUyatme”; bir “-" isaretinin yerlestirilmesiyle de “goérintlyld kuigultme”
komutu gosterimlenmekte olup burada saglanan iliski semboliin geldigi nesnenin gercek
kullanim sekli Gzerinden saglanmaktadir.

4. ARASTIRMA VE BULGULAR

Akill telefon kullanicilarinin, géndergesi gergek diinyadan somut nesneler olan akilli
telefon araylizi grafiksel sembollerine ydnelik algi ve tercihlerine yoénelik bir calisma
yaratalmastir.

4.1 Arastirmanin igerigi ve Yontemi

Gazi Universitesi'nin Miihendislik ve Mimarlk Fakiiltelerinde arastirma goérevlisi olan 12
katihmcr ile ydratilen bu cahsmada katilimcilardan grafiksel sembol cizimi yapmalari
istenmistir. Kendilerini bir arayliz tasarimcisi olarak dislinerek; dokunmatik ekrana sahip
bir akilli telefon arayliziinde kullanilacagi varsayillan ve yaninda agciklayici bir metin
olmaksizin kendi igeriklerini sadece ikon olarak ifade edebilecek menl, uygulama ve
komut sembolleri cizmeleri istenmistir.Semboll c¢izilecek olan menl, uygulama ve
komutlar kendilerine yazili olarak belirtilmis olup o semboll segmelerinin gerekgesinin ve
varsa sembole ait renk tercihinin de belirtilmesi istenmistir. Sembol Gretimi yaparken
istenirse tamamen yeni bir sembol gelistirilebilecedi, istenirse mevcut nesnelerden ya da
sembollerden gagrisim yapabilecegi katihmcilara belirtilmis olup verilen tanimi en iyi ifade
edecegini disundikleri sekilde sembolleri kendilerine verilen ve bu calismaya yodnelik
hazirlanmis olan belge lizerine gizmeleri istenmistir.

Katiimcilardan sembolind ¢izmeleri istenen menl, uygulama ve komut tanimlan
sunlardir: ekran kilidi, agma/kapama (genel), pil, ayarlar (genel), calar saat, ses (genel),
arama yapma, arama reddetme, mesajlasma, e-posta, silme (genel), ekleme (genel),
arama (genel). Tanimlarin yaninda yer alan “genel” ifadesi o tanima ait sembolin ana
mend, alt menUl, uygulama, komut gibi farkl kategorilerde de kullanilabilir olmasidir.

4.2 Katihmcilarin Ozellikleri

Katihmcilarin yaglari 25-35 aralidinda olup 7 erkek katiimci ve 5 kadin katiimci
bulunmaktadir. 7 katiimcr Miuihendislik Fakdiltesi'nden, 5 katilimcr ise Mimarhk
Fakultesi'ndendir. Katilmcilarin tamami glindelik hayatlarinda akilli telefon kullanmakta
olup iPhone kullanan katilimci sayisi 5, Samsung kullanan katihmci sayisi 4 ve dider
markalarin akilli telefonlarini kullanan katilimci sayisi 3'tlr.

4.3 Arastirma Bulgulari
Katilimcilarin cizdikleri sembollerin farkh halleri ve o sembollerin katilimci tarafindan
tercih sikligina iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Resim 11. Katilimcilarin “ekran kilidi” sembol gizimleri

10
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Resim 11’de katiimcilarin “ekran kilidi” icin sembol cizimlerinden érnekler yer almaktadir.
12 katihmcdan 8'i bu sembol icin bir asma kilit gdstergesini, 1'i agma/kapama
sembolliini, 2'si anahtar deligi géstergesini ve 1'i anahtar gostergesini tercih etmistir.
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Resim 12. Katilimcilarin “agma/kapama komutu” sembol gizimleri

Resim 12’de katiimcilarin “agma/kapama komutu” igin sembol gizimlerinden 6érnekler yer
almaktadir. Katilimcilarin tamami agma/kapama sembollni tercih etmis olup 1 ve 0
isaretlerinin sembol igerisindeki konumlarinda farkhlasma olmustur.

Resim 13. Katilimcilarin “pil menlsi” sembol gizimleri
Resim 13'te katilimcilarin “pil menidsd” icin sembol gizimlerinden érnekler yer almaktadir.
Katilimcilarin tamami bu sembol igin pil géstergesini tercih etmis olup 12 katiimcidan 9'u

pil gbstergesini yatay, 3'l ise dikey olarak kullanmistir. Katilimcilarin tamaminin sembol
giziminde pilin doluluk oranini géstermeye ydnelik isaretler bulunmaktadir.
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Resim 14. Katilimcilarin “ayarlar mentsi” sembol gizimleri

Resim 14'te katiimcilarin “ayarlar menisid” igin sembol c¢izimlerinden o&rnekler yer
almaktadir. Katilimcilardan 4’0 disli semboliinii, 6’si Ingiliz anahtari géstergesini (3’0 tek
tarafli, 3’0 cift tarafli olani), 1'i bir daire igerisinde M harfinin (meni kelimesinin bas
harfini) kullanimini ve 1'i ise ¢ark/disli/¢cekic/tornavida gibi imgeleri tercih etmistir.

Resim 15. Katilimcilarin “galar saat/alarm mentsi” sembol gizimleri
Resim 15'te katilimcilarin “calar saat/alarm mentsi” icin sembol gizimlerinden ornekler

yer almaktadir. 12 katimcilardan 11'i {zerinde cift zili bulunan bir analog saat
sembollini tercih ederken 1 katilimci tek basina bir zil sembolind tercih etmistir.

11
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Resim 16. Katilimcilarin “ses menusi” sembol gizimleri

Resim 16'da katimcilarin “ses menlisi” icin sembol cizimlerinden o&rnekler vyer
almaktadir. Katiimcilardan 2’si ses ile dogrudan iliskili olmasi sebebiyle kulak gdsterimini,
7’'si hoparlér sembolini, 3’0 ise oranli sekilde artan/azalan dikdortgenlerin olusturdugu

semboli tercih etmiglerdir.
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Resim 17. Katilimcilarin "arama yapma komutu” sembol gizimleri

Resim 17'de katilimcilarin “arama yapma komutu” igin sembol cizimlerinden érnekler yer
almaktadir. 12 katiimcidan 9’u tek basina bir ahize semboliini tercih ederken, 3'U ahize
semboli ile ses yayilimini gosteren semboliin bir arada kullanimini tercih etmistir.
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Resim 18. Katilimcilarin “arama reddetme komutu” sembol gizimleri

Resim 18‘de katilimcilarin “arama reddetme komutu” igin sembol gizimlerinden 6rnekler
yer almaktadir. Katimcilarin 5’i ahize semboliiniin Gzerinde gapraz bir gizgi ile beraber
kullanimini, 3’0 ahize sembolinin “X” semboll ile bir arada kullanimini, 3'G ahizenin
kapali konumu gosterir bigimde kagit diizlemine dik olan gésterimini ve 1'i ise genis acili
tek bir ahize sembolini tercih etmistir.
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Resim 19. Katilimcilarin “*mesajlasma menlisii” sembol gizimleri

Resim 19'da katilmcilarin “mesajlasma menisi” igin sembol gizimlerinden 6érnekler yer
almaktadir. Katilimcilarin 1’i yazmay kagit ile iliskilendirerek Gstlinde yazi bulunan kagit
gOstergesini, 6’si kapall bir zarf gOstergesini, 2’'si konusma baloncugu sembolinl ve 2’si
sembolin (zerinde SMS (Short Message Service - Kisa Mesaj Servisi) yazisinin

bulundugu bir gosterimi tercih etmistir.
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Resim 20. Katiimcilarin “e-posta mentsi” sembol gizimleri

Resim 20'de katilimcilarin “e-posta menuisi” icin sembol cizimlerinden &rnekler yer
almaktadir. Katilimcilardan 7’si kapali bir zarf gOstergesini, 4G kapall bir zarf
gostergesinin “"@"” semboll ile birlikte kullanimini, 1'i ise tek basina “"@"” semboliinin
kullanimini tercih etmistir.

X <=

Resim 21. Katilimcilarin “silme komutu” sembol gizimleri

Resim 21'de katiimcilarin “silme komutu” icin sembol c¢izimlerinden &rnekler yer
almaktadir. 1 katilimcr tek basina bir “-% (eksi) isaretinin, 4 katiimci ¢6p kutusu
gostergesinin, 1 katima silgi goéstergesinin, 3 katiimci tek basina bir “"X” isaretinin ve 3
katiimclr da daha 6nce bahsedilen (Bkz. Resim 10) sanal klavye Uzerinde kullaniimakta
olan silme ikonunun kullanimini tercih etmistir.

Resim 22. Katilimcilarin “ekleme komutu” sembol gizimleri

Resim 22’de katilimcilarin “ekleme komutu” igin sembol cizimlerinden o6rnekler yer
almaktadir. 5 katimci bu sembol igin “+” (arti) isaretinin kullanimi tercih ederken, 7
katilimc ise atas gostergesinin kullanimini tercih etmistir.

17

Resim 23. Katilimcilarin “arama komutu” sembol gizimleri

Resim 23'te katiimcilarin “arama komutu” icin sembol cizimlerinden &rnekler yer
almaktadir. Katilmcilardan 10’u blyilteg géstergesinin kullanimini, 2’si ise soru isaretinin
kullanimini tercih etmigtir.

5. SONUC

GlnUmuzde hizla gelismekte olan teknolojinin etkileri her alanda goérilmekte; o6zellikle
teknolojik degisimin seyri elektronik ve dijital Uriinlerde daha hizli gerceklesmektedir.
GUnlik hayatin vazgecilmez bir bireysel nesnesi haline gelen cep telefonlari da bu hizh
gelisimin etkisiyle giderek daha gok islevli ve daha komplike hale gelmistir. Kigtk bir
bilgisayar 6zelligi gosteren akilli telefonlarin kullanici ile etkilesimi, tGrinin araylziinde
gergeklesmektedir. Akilli telefonun barindirdidi sayica fazla islevi basit ve hizl bir sekilde
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kullaniciya aktarabilmesi, araylziinde yer alan ve bu islevleri tanimlayan grafiksel
sembollerin kullanicinin diinyasi ile kurduklari iliskilere baglidir. Bilgisayar ve akilli telefon
gibi bilgisayar benzerlikli 6zellikler gosteren cihazlarin araylzlerinde genellikle ikon olarak
ifade edilen bu grafiksel sembollerin gercek diinya nesneleri ile iliskisi ne kadar gligliyse
kullanici tarafindan da okunabilirligi o derece artmaktadir.
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