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OZET

Bu calisma, Afyonkarahisar kent merkezinde yer alan Gedik Ahmet Pasa II Halk
Kiatiphanesinin  evrensel tasarim  yaklasimi  c¢ercevesinde  dederlendirilmesini
amacglamaktadir. Calismanin kuramsal c¢ergevesi, evrensel tasarimin insan haklar
baglamindaki konumuna dayandiriimis; uygulama boyutunda ise Evrensel Tasarimin yedi
Ilkesi (esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata
toleransi, dustk fiziksel caba, yaklasim ve kullanim igin uygun boyut ve alan)
dogdrultusunda gelistirilen gostergeler temel alinarak yapi analizi gerceklestirilmistir. Veri
toplama sireci, yerinde gozlem ve temel Olcimler araciliiyla yuriatilmis; elde edilen
veriler fotograflarla desteklenerek her bir ilke kapsaminda “uygun”, “kismen uygun” ve
“uygun degil” biciminde derecelendirilmistir. Elde edilen bulgular, kiatiphanenin o6zellikle
fiziksel erisim ve hizmet noktalarina ulasilabilirlik agisindan gUlcli bir performans
sergiledigini gostermektedir. Buna karsin algilanabilir bilgi ve hata toleransi ilkeleri
kapsaminda, bilgilendirmenin blylk 6lgiide gérsel kanala dayanmasi, sesli ve dokunsal
desteklerin sinirli dizeyde kalmasi, ydénlendirme elemanlarinda okunabilirlik sorunlar ve
bazi dolasim noktalarinda takilma ya da carpma riski olusturabilecek dizenlemeler
gelistiriimesi gereken alanlar olarak belirlenmistir. Sonug¢ olarak calisma, kutliphane
yapilarinda evrensel tasarim performansinin fiziksel erisilebilirlik élgttleriyle birlikte goklu
duyusal bilgilendirme, givenli dolasim ve kullanici deneyimini blitiincil bicimde ele alan bir
yaklasim dogrultusunda dederlendirilmesi gerekliliine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evrensel tasarim, kapsayici tasarim, erisilebilirlik, kUtiphane ig
mekan tasarimi, Gedik Ahmet Pasa Il Halk Kiitiiphanesi.

Evaluation of the Library Interior in the Context of Universal Design Principles:
Gedik Ahmet Pasa Public Library

ABSTRACT

This study aims to evaluate the Gedik Ahmet Pasa Public Library in the city center of
Afyonkarahisar using the universal design approach. The theoretical framework of the
study is based on the position of universal design in the context of human rights; in terms
of application, a structural analysis was carried out based on indicators developed in line
with the Seven Principles of Universal Design (equal use, flexibility in use, simple and
intuitive use, perceptible information, error tolerance, low physical effort, and appropriate
size and space for approach and use). The data collection process was carried out through
on-site observation and basic measurements; the data obtained was supported by
photographs and rated as “appropriate,” “partially appropriate,” and “inappropriate” for
each principle. The findings show that the library performs particularly well in terms of
physical access and service point accessibility. However, within the scope of the principles
of perceptible information and error tolerance, the fact that information relies heavily on
visual channels, the limited level of audio and tactile support, readability issues in signage,
and arrangements at some circulation points that could pose a risk of tripping or collision
were identified as areas for improvement. In conclusion, the study points to the need to
evaluate universal design performance in library structures in line with an approach that
holistically addresses physical accessibility criteria, multi-sensory information, safe
circulation, and user experience.
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1. GIRIS

Kutuphaneler, bilgiye erisimin kamusal bir hak olarak gercgeklestigi ve yasam boyu
6grenmenin desteklendigi kurumlar olarak, cagdas kent yasaminda yalnizca koleksiyon
sunan yapilar olmakla kalmayip; egitim, klltir ve arastirma islevlerini bir arada tasiyan
kamusal mekanlardir. Halk kiitiiphanelerini yasayan ve kapsayici bir kamusal hizmet odadi
olarak tanimlayan Uluslararasi Kitiphane Dernekleri Federasyonu’nun (IFLA) Kamu
Kltlphanesi Manifestosu’nda, katliphanelerin toplumun tim kesimlerine bilgi ve kiltire
erisim olanagdi saglayan temel kurumlar oldugu ozellikle vurgulanmaktadir (IFLA &
UNESCO, 2022). Bu nedenle kitliphane binalarinin dederlendirilmesi, yalnizca mekansal
yeterliliklerle sinirh tutulmamali; farkli kullanici profillerinin hizmete bagimsiz, glvenli ve
onurlu bicimde erisimini mimkun kilan kapsayici bir cevre Uretip Gretmedigi de temel bir
Olgit olarak ele alinmalidir. Nitekim katiphaneler, kullanici kitlesinin gesitliligi ve
binyesinde barindirdidi islevlerin goklugu nedeniyle karmasik fonksiyonlu yapilar olarak
tanimlanmakta; bu vyapisal karmasikhda karsin tasarimin tim kullanici profillerini
gozetmesi gerektigi, kullanici gereksinimlerinin batinlne yanit verebilecek ve islevlere
kesintisiz erisimi saglayabilecek evrensel bir yaklasimin kitiphane mekanlari icin zorunlu
oldugu belirtilmektedir (Hojjati, 2019).

Kapsayicl kitliphane cevrelerinin gerekliligi, insan haklar alanindaki temel metinlerle
normatif bir zemin kazanmaktadir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi, tim insanlarin zgir
oldugunu, onur ve haklar bakimindan esit dogdugunu ve herkesin herhangi bir ayrim
gozetilmeksizin bildirgede tanimlanan haklardan yararlanacadini belirtmektedir (United
Nations, 1948). Engellilie iliskin hak temelli yaklasim ise Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme’'de, engelliligin kisinin cesitli engellerle etkilesimi sonucunda toplumsal yasama
esit temelde katiliminin sinirlandigi bir durum olarak ele alinmasiyla daha da
belirginlesmektedir (United Nations, 2006). Bu cercevede yapili gevre, esitligin pratikte
tesis edildigi baslica alanlardan biri haline gelmekte; mimarlik ve tasarim kararlari, katihmi
glclendiren ya da sinirlayan birer toplumsal dizenek olarak kritik 6nem kazanmaktadir
(Hamraie, 2013).

Bu normatif gerekliligin pratik dayanaklarindan biri, engelliligin yayginhdr ve gesitliligidir.
Diinya Saglk Orgiitii ve Diinya Bankasi’'nin birlikte yayimladigi Diinya Engellilik Raporu,
dinya genelinde bir milyardan fazla kisinin engellilik deneyimi yasadigini ve yayginligin
yaklasik %15 dlzeyinde seyrettigini belirtmektedir (WHO & World Bank, 2011). Bu veri,
erigilebilir ve kapsayici gevrelerin belirli bir gruba ydnelik sonradan eklenen uyarlamalar
olarak disindlmesini sorunlu kilmakta; aksine, farkli yas, yetenek ve durumlara sahip
genis bir kullanici gesitliligi icin kamusal hizmet Gretiminin asli bilesenlerinden biri oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kitliphane mekanlarinin kapsayiciligi, kullanici cgesitliligini
tasarimin baslangig verisi olarak kabul eden butlincil yaklasimlarla ele alinmalidir.

Bu badglamda evrensel tasarim, erisilebilirligin sonradan eklemlenen c¢6zimlerle
saglanmasina dayanan yaklasimlarin 6tesinde, tasarimin baslangicindan itibaren insan
cesitliligini temel alan bir paradigma olarak tanimlanmaktadir. Engelli Kisilerin Haklari
Sodzlesmesi'nde evrensel tasarim; Urdnlerin, cevrelerin, programlarin ve hizmetlerin
mUmkUn olan en genis 6lglide herkes tarafindan kullanilabilir bigimde tasarlanmasini ifade
etmekte; gerekli oldugunda yardimci teknolojilerden yararlanmak gerektigi ozellikle
vurgulanmaktadir (United Nations, 2006). Literatiirde bu cergeve, yalnizca fiziksel erisim
kosullarini karsilamakla kalmayip; damgalayici ve ayristirici ¢gdzimleri azaltmayi, kullanim
deneyimini farkli kullanici gruplari icin esdeder kilmayi amaglayan butincil bir yaklasim
olarak tartisiimaktadir (Dolph, 2021; Hamraie, 2013). Tlrkiye'deki akademik yazin da
evrensel tasarimin “herkes icin tasarim” perspektifiyle, Griin ve mekanlarin farklh kullanici
gereksinimlerini baslangigtan itibaren dikkate almasi gerektigini ve kapsayiciligin tasarim
performansinin bir 6lgitl oldugunu vurgulamaktadir (Dostoglu et al., 2009; Haclhasanoglu,
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2016; Zeyrek GCepehan & Giller, 2020). Evrensel tasarimin en yaygin kabul goren
degerlendirme cercevesi ise North Carolina Eyalet Universitesi biinyesindeki Evrensel
Tasarim Merkezi dnciligiinde gelistirilen “Evrensel Tasarimin Yedi ilkesi”dir. Bu ilkeler,
tasarim slreclerinde rehberlik etmek ve mevcut tasarimlarn dederlendirmek (izere
disiplinler arasi ortak bir 6lgit dili Gretmekte; esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve
sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata toleransi, disik fiziksel caba, yaklasim ve
kullanim igin uygun boyut/alan basliklari altinda toplanmaktadir (Connell et al., 1997;
Story, 1998).

Bu calisma, Afyonkarahisar kent merkezinde yer alan Gedik Ahmet Pasa Il Halk
Kiatiphanesi'nin  evrensel tasarim  yaklasimi  cercevesinde  dederlendirilmesini
amagclamaktadir. Calismanin kapsami, kitiphane yapisinin giris, dolasim, dlsey
sirkilasyon, hizmet noktalari, i1slak hacimler ve kullanici etkilesimini etkileyen temel ig
mekan bilesenleriyle sinirhdir. Calismanin yontemi, evrensel tasarimin yedi ilkesi esas
alinarak gelistirilen goOstergeler dogrultusunda vyuritilen sistematik yerinde gozleme
dayanmaktadir. Arastirmanin sinirhliklari, incelemenin tek bir kitiphane yapisi tGzerinden
yuratilmesi, degerlendirmelerin belirli bir zaman araliindaki gézleme dayanmasidir.

2. EVRENSEL TASARIM

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde “Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar
bakimindan esit dogarlar” ifadesiyle esitlik ilkesi agik bicimde temellenmekte; devaminda
ise herkesin herhangi bir fark gozetilmeksizin Beyanname’de tanimlanan hak ve
ozglrliuklerden yararlanacadi hiikme baglanmaktadir (United Nations, 1948). Bu normatif
cerceve, engelli bireyler dahil tium bireylerin egitim, istihdam, saglik, ulasim ve kamusal
mekanlara erisim gibi alanlarda esit katilimini, kamusal hizmetlerin ise ayrimcilik
Uretmeyecek sekilde 6rglitlenmesini gerektirmektedir. Nitekim engelliligin yalnizca bireysel
bir saglik durumu olmadigdi; kisinin, cevresel ve tutumsal engellerle etkilesimi sonucunda
toplumsal yasama esit temelde katiiminin sinirlanabildigi, Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme’de (CRPD) acgikca vurgulanmaktadir (United Nations, 2006). Bu yaklasim, yapili
cevredeki engellerin yalnizca mekansal bir konfor sorunu olmadigini; editim, istihdam ve
kamu hizmetlerine erisim gibi temel alanlarda firsat esitligini dogrudan etkileyen bir
toplumsal katilim meselesi oldugunu géstermektedir (Tutal, 2018). Bu yaklasima gore;
yapili gevrenin kapsayicl bicimde dlzenlenmesi, insan haklarinin uygulanabilirligiyle
dogrudan iliskilendirerek erisilebilirlik ve kapsayicihdi yalnizca teknik bir iyilestirme
olmaktan cgikarip hak temelli bir sorumluluk alani haline getirmektedir (Cepehan & Gliller,
2020).

Bu gerekliligin pratik dayanaklarindan biri, engelliliin yayginligi ve gesitliligidir. Dliinya
Sadlik Orgiiti ve Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan Diinya Engellilik raporu, dinya
genelinde bir milyardan fazla kisinin engellilikle yasadigini ve kiresel yayginligin yaklasik
%15 dizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir (WHO & World Bank, 2011). Bu bulgular,
erisilebilir gevrelerin, genis bir kullanicl kitlesi icin kamusal bir hizmet niteligi tasidigini
gostermektedir. Ozellikle yaslanma, gegici sakatliklar ve durum temelli kisithliklar gibi
dinamik sirecler dikkate alindiginda, erisilebilirligin zamana vyayilmis bir toplumsal
gereksinim oldugu; dolayisiyla tasarimin farkli yetenek dlizeylerini olagan kabul eden bir
perspektifle ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Demirkan, 2007).

Bu baglamda evrensel tasarim, erisilebilirliin sonradan eklenen ¢ézimlerle saglanmasina
dayanan yaklasimlarin 6tesine gecerek tasarimin baslangic asamasindan itibaren kullanic
gesitliligini merkezine alan bir paradigma olarak konumlanmaktadir. Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesme’de evrensel tasarim, Uriinlerin, gevrelerin, programlarin ve hizmetlerin
mimkUn olan en genis dlgide herkes tarafindan kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmasi
olarak tanimlanmakta; ayrica bu yaklasimin uyarlama ya da uzmanlasmis tasarim ihtiyacini
asgariye indirmeyi hedefledigi, ancak gerekli oldugunda yardimci teknolojileri digslamadigi
Ozellikle belirtiimektedir (Clarkson ve dig. 2007). Bu cergeve, evrensel tasarimin fiziksel
erisimi ve badgimsiz kullanim, damgalayici mekénsal ayristirmalarin azaltilmasi gibi
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toplumsal boyutlar birlikte ele aldigini distundirir. Nitekim kavramin tarihsel gelisimini
inceleyen calismalar, evrensel tasarimin engelsiz tasarim gelenedinden beslenmekle
birlikte, 6zel ¢ozimlerle etiketlemeyi azaltma ve kullanimin olaganlastiriilmasi hedefiyle
aynistigini tartismaktadir (Dolph, 2021; Hamraie, 2013).

Literatirde kavramin kurucu figlrlerinden biri olarak Ronald L. Mace 6ne c¢ikmaktadir
(Erdtman, 2021). Evrensel tasarimin Grlnlerden binalara ve dis mekanlara uzanan genis
kapsami, mimkin olan en genis d6lcide herkes tarafindan kullanilabilir olma vurgusuyla
ifade edilmekte; bdylece tasarimin hedef kitlesi, belirli bir gruba indirgenmeden toplumsal
cesitlilik icinde yeniden tanimlanmaktadir (Mace et al., 1990). Ayrica evrensel tasarimin
tasarim egitiminde ve profesyonel pratikte karsiligini glclendirmeye doénik calismalar,
kavramin kullanici odakli bir gergeve sunarak fiziksel, duyusal ve bilissel farkliliklari birlikte
dederlendirmeyi gerektirdigini gostermektedir (Helvacioglu & Karamanoglu, 2012; Usal &
Evcil, 2019). Turkiye'deki akademik yazinda da evrensel tasarimin, uyarlanabilir/erisilebilir
tasarimdan farkh olarak her durum ve herkes icin esit erisilebilir ve esit kullanilabilir
cevre/lrin hedefiyle tanimlandidi; bu yoénuyle kapsayiciigin, tasarimin temel bir
performans 6lcitl olarak ele alindigi vurgulanmaktadir (Hacihasanoglu, 2016; Dostoglu et
al., 2009). Avrupa baglaminda “Herkes igin Tasarim” sdylemi, insan gesitliligi ve esitlik
vurgusunu ©6ne c¢ikararak evrensel tasarimi etik bir sorumluluk alani olarak
cercevelemektedir (European Institute for Design and Disability (EIDD), 2004). Kavramin
farkh adlandirmalarla (kapsayici tasarim, herkes igin tasarim, yasam boyu tasarim vb.)
kullanilmasi, aralarinda ntianslar bulunmasina karsin ortak olarak mekan ve hizmetlerin
toplumun tim bireylerinin olasi farkli ihtiyaglarini karsilayacak bigimde kurgulanmasini ve
bagimsiz yasami desteklemesini vurgulamaktadir (Tandogan, 2017).

Evrensel tasarimin uygulamaya doénitk en yaygin kabul goren dederlendirme gergevesi,
North Carolina Eyalet Universitesi biinyesindeki Evrensel Tasarim Merkezi énciligiinde
gelistirilen “Evrensel Tasarimin Yedi Ilkesi”dir. Bu ilkeler, tasarim siirecine rehberlik etmek
ve mevcut tasarimlari dederlendirmek Uzere, farkh tasarim disiplinlerine ortak bir 6lgtt dili
sunmaktadir (Connell ve dig., 1997; Story, 1998). Evrensel tasarim ilkeleri su sekilde
siralanmaktadir (Connell ve dig., 1997):

e Esit kullanim (equitable use)
Kullanimda esneklik (flexibility in use)
Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use)
Algilanabilir bilgi (perceptible information)
Hata toleransi (tolerance for error)
Dusuk fiziksel caba (low physical effort)
Yaklasim ve kullanim igin uygun boyut ve alan (size and space for approach and
use)

Esit kullanim ilkesi; tasarimin farkh yetenek dlizeylerine sahip bireyler icin yararli ve
erisilebilir olmasinin yani sira, ayristirici ya da damgalayici ¢éziimler tGretmeksizin esdeger
bir kullanim deneyimi saglamasini hedeflemekte; bu baglamda mumkin oldugunda ayni
kullanim yolunun sunulmasi, mimkin olmadiginda ise esdeder bir erisim ve hizmetin
saglanmasi, mahremiyet, glvenlik, emniyet kosullarinin tim kullanicilar igin esit dizeyde
kurgulanmasi beklenmektedir (Connell vd., 1997; Centre for Excellence in Universal
Design, n.d.). Turkiye'deki tartismalar, esit kullanim ilkesinin erisimi ayri bir giris ya da ayn
bir glzergah uzerinden ikincil bir dizenleme olarak tanimlamak yerine, ana kullanim
senaryosu icinde tum kullanicilarin ayni mekéansal ve hizmetsel haklara ulasabilmesiyle
anlam kazandigini vurgulamakta; bu ilkenin toplumsal dislanmay! 6nleyici niteligine dikkat
cekmektedir (Hacihasanoglu, 2003; Story ve dig., 1998).

Kullanimda esneklik (flexibility in use) ilkesi, tasarimin bireysel tercihleri ve yeterlilik
cesitliligini karsilayacak bicimde farkli kullanim yontemlerine izin vermesini ve kullanicilarin
tek bir dogru kullanima zorlanmamasini éngérmektedir; bu nedenle sag-sol el kullanimini
destekleyen, farkli hiz ve dogruluk diizeylerine uyum sadlayan, kullanici kontrollini artiran
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ve dedisen gereksinimlere gére uyarlanabilir secenekler iceren ¢éziimler esastir (Connell
vd., 1997; Centre for Excellence in Universal Design, n.d.). Evrensel tasarim literatlr(,
esnekligin fiziksel erisime ve bilissel ve duyusal cesitlilige birlikte yanit verecek bigcimde;
alternatif yollar, tercih edilebilir etkilesim tirleri ve kisisellestirilebilir hizmet akislari
Uzerinden ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Story vd., 1998; Aslaksen, 1997).

Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use) ilkesi, tasarimin anlasilabilirligini
kullanicinin deneyim dizeyi, bilgi birikimi, dil yeterliligi veya anlik dikkat/konsantrasyon
kosullarindan badimsiz bicimde glivence altina almaylr amaglamaktadir; bu dodrultuda
gereksiz karmasikhdin azaltilmasi, beklentilerle tutarli bir mantik 6rgist kurulmasi, farkh
okuryazarhik ve dil dizeylerinin goézetilmesi ve sirec icinde kullaniciya etkili geri
bildirim/ipuglari verilmesi temel tasarim yonelimleri arasinda sayilmaktadir (Connell vd.,
1997; Centre for Excellence in Universal Design, n.d.). Bu ilke, evrensel tasarimin
erisilebilirlik boyutunu vyalnizca fiziksel gevreyle sinirlamayip hizmet slregleri ve bilgi
mimarisi gibi alanlara da tasiyarak, kullanici yUkini azaltan yalin etkilesim modellerini
tasarim kalitesinin bir gdstergesi olarak ele almaktadir (Story vd., 1998).

Algilanabilir bilgi (perceptible information) ilkesi, kullanicinin duyusal kapasitesi ve ortam
kosullar degisse dahi gerekli bilginin etkili bicimde iletiimesini hedeflemektedir; bu nedenle
kritik bilgilerin gorsel, isitsel ve dokunsal gibi birden fazla tercihle sunulmasi, yeterli
kontrast ve okunabilirligin saglanmasi, yonlendirme/isaretleme elemanlarinin tarif edilebilir
bicimde ayristiriimasi ve farkli yardimci teknoloji ya da iletisim teknikleriyle uyumlulugun
gozetilmesi beklenmektedir (Connell vd., 1997; Centre for Excellence in Universal Design,
n.d.). Evrensel tasarim yaklasimi, bilginin tek bir kanalla sunulmasi (6r. yalnizca gorsel ya
da vyalnizca isitsel sunum) kullanici cesitliligi acisindan sistematik bir dislama riski
dogurdugunu; bu nedenle goklu duyulu ve tutarl bilgilendirme tasariminin kapsayiciligin
cekirdek bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamaktadir (Story vd., 1998).

Hata toleransi (tolerance for error) ilkesi, kazara veya istem disi eylemlerin yol agabilecedi
tehlike ve olumsuz sonuclari azaltmaya odaklanmakta; tasarimin, riskli bilesenleri elimine
etmesi ya da izole/korunakli hale getirmesi, tehlike ve hatalara iliskin uyarilarn agik bigimde
sunmasli, geri déntsi mumkuin kilan glvenli dizenekler saglamasi ve yiksek dikkat
gerektiren gorevlerde farkinda olmadan yapilan eylemleri caydiracak 6nlemler icermesi
beklenmektedir (Connell vd., 1997; Centre for Excellence in Universal Design, n.d.).
Evrensel tasarim literatlirinde bu ilke, guvenligin kural ve talimatlara uyuma
indirgenmemesi; tersine, hatayl 6ngéren ve hatanin etkisini sinirlayan bir sistem kurgusu
ile kullanici onurunu ve bagimsizhdini koruyan bir tasarim yaklasimi olarak ele alinmaktadir
(Story vd., 1998; Aslaksen, 1997).

Dustk fiziksel gaba (low physical effort), ilkesi, tasarimin verimli ve konforlu bigimde, en
az yorgunluk yaratacak sekilde kullanilabilmesini 6ngérmektedir; bu kapsamda nétr beden
pozisyonunu destekleme, makul kuvvet kullanma, tekrarlayici hareketleri azaltma ve uzun
sureli fiziksel efor gerektiren senaryolardan kaginma gibi tasarim stratejileri &éne
cikmaktadir (Connell vd., 1997; Centre for Excellence in Universal Design, n.d.). Bu ilke,
engelli bireylerin yani sira yashlar, gegici yaralanmasi olanlar, gocuklar ve durumsal kisitlilik
yasayanlar dahil genis bir kullanici kitlesi agisindan kullanim strekliligini ve hizmete
erisimin sirdirdlebilirligini glglendiren bir ergonomi ve kullanilabilirlik standardi olarak
dederlendirilmektedir. (Story vd., 1998).

Yaklasim ve kullanim igin boyut ve alan (size and space for approach and use), ilkesi,
kullanicilarin beden dlgileri, postirleri ve hareketlilik dizeyleri farklilagssa da yaklasma,
uzanma ve kullanima elverisli yeterli mekansal diizenin saglanmasini amaglamaktadir; bu
dogrultuda oturan ve ayakta duran kullanicilar igin 6nemli bilesenlere goriis hatti
olusturma, erisim mesafelerini konforlu kilma, el ve kavrama farkliliklarini gézetme ve
yardimci cihaz kullanimi ya da kisisel destek gerektiren durumlar igin yeterli alani garanti
etme temel beklentilerdir (Connell vd., 1997; Centre for Excellence in Universal Design,
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n.d.). ilke, tasarimin ortalama kullanici varsayimina dayandiriimasinin dislayici sonuglar
Uretebilecegdini; buna karsilik antropometrik cesitliligi ve hareket senaryolarini baslangigtan
itibaren kapsayan mekansal kararlarin, esit erisim ve esit kullanim hedefinin maddi zemini
oldugunu ortaya koymaktadir (Story vd., 1998; Hacihasanoglu, 2003).

Bu ilkeler, kutuphane gibi kamusal bilgi mekéanlarinda yalnizca bina girislerinin
erisilebilirligini saglamakla kalmayip; yonlendirme ve isaretleme sistemlerinden hizmet
bankolarinin ergonomisine, raflara erisimden dijital katalog araylzlerine kadar uzanan
batuncul bir kullanici deneyimini degerlendirmeyi mumkuin kilmaktadir (Connell vd., 1997).

3. MATERYAL VE METOD

Bu galismanin materyalini, Afyonkarahisar kent merkezinde yer alan Gedik Ahmet Pasa Il
Halk Kitiphanesi olusturmaktadir. Gedik Ahmet Pasa Il Halk Kitiiphanesi, il Kiltir ve
Turizm politikalari kapsaminda yeni nesil kiitiiphane yaklasimiyla kurgulanmis ¢ok katl bir
kamusal yapi niteligindedir (Sekil 1).

et 4 i -

Sekil 1. Gedik Am -P’asa Il Halk Kittiphanesi (Arsiv)

Yapi, iki bodrum kat, zemin, 1. ve 2. katlar ile teras katindan olusan bir mekansal
organizasyona sahiptir; bodrum katlarda calisma ve etkinlik/atélye alanlarn ile gok amaclh
salon, zemin katta gocuk kitapligi ve gocuklara ydnelik 6grenme, oyun birimleri, Ust
katlarda ise okuma salonlari, 6ding hizmetleri ve idari mekanlar yer almaktadir. Yaklasik
4.578 m2 kullanim alanina ve 500 kisi kapasiteye sahip oldugu goértlmektedir (Sekil 2, Sekil
3).

€ o
e
i \ 8
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ZEMIN KAY i BIRINCI kAT

i ! ! ! \ 1 1
Sekil 2. Yapinin zemin kat ve birinci kat planlari (Afyonkarahisar Belediyesi)
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Ll M
Sekil 3. Kitiphane i mekani (Arsiv)

Calismanin ydntemi, Gedik Ahmet Pasa Il Halk Kitiiphanesinin evrensel tasarim kriterleri
gercevesinde analizine dayanmaktadir. Analiz igin Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan
gelistirilen ve evrensel tasarimin uygulama alanlarinda yaygin bigcimde kullanilan yedi ilke
(esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata
toleransi, disuk fiziksel caba, yaklasim ve kullanim icin boyut/alan) temel alinarak analiz
kriterleri olusturulmustur (Tablo 1). Bu kriterler, yalnizca erisilebilirlik bilesenlerine
indirgenmeyen; mekan, drlin, hizmet ve iletisim katmanlarini birlikte ele alan bir
degerlendirme mantigi sundugu igin, kitiiphane gibi hem fiziksel gevre hem de bilgi hizmet
sirecleri iceren yapilarda analitik bir 6lgit seti olarak kullanima elverislidir.

Tablo 1. Evrensel Tasarimin ilkeleri temel alinarak olusturulmus gdéstergeler

ilke Kod Gosterge
£ 11 Ana giris ve temel kullanici glizergahi, ayri bir erisilebilir giris algisi yaratmadan herkes igin esit
g ’ erisim sunuyor mu?
5 1.2 Danisma-oding-iade gibi temel hizmetler, farkli kullanicilar igin ayni mekansal hiyerarside ve
X ) benzer deneyimle alinabiliyor mu?
.‘5’, 1.3 | Erisilebilir WC ve destek birimleri esit ulasilabilirlikte mi?
w 1.4 | Glvenlik ve emniyet farkli kullanicilar icin esit sekilde saglaniyor mu?
- 1.5 | Sessiz calisma, grup calisma, etkinlik alani gibi temel islevlere erisim esit mi?
51 Ayni islev icin birden fazla kullanim secenedi var mi (asansor/merdiven; otomatik/manuel kapi;
© ’ farkli oturma tipleri vb.)?
'E ~ 25 Calisma alanlarinda farkll ihtiyaglara uygun secenek cesitliligi (yukseklik, aydinlatma,
£ ’ tekli/grup) sadlaniyor mu?
8 g 2.3 M(_J_l:)ilya ve donatilar kullanici tercihine uyum saglayacak sekilde ayarlanabilir/cesitlendirilmis
30 mi?
::_ @ 24 Turnike, kapi, donati gibi etkilesim noktalari farkli kullanim bigimlerini destekliyor mu (sag/sol
N ) el, yavas/hizl kullanim vb.)?
3.1 Mekansal kurgu (katlar, zonlama, birimler) ilk kez gelen kullanici igin sezgisel bir yénlenme
9o T mantigl sunuyor mu?
- 2 E 3.2 Yénlendirme sistemi tutarli mi (isimlendirme, sembol dili, ok yonleri, kat mantigi) ve gereksiz
o E\ s karmasiklik iceriyor mu?
0 9 3| 3.3 | Danisma/hizmet noktalari kolay fark edilir ve erisilebilir bigimde konumlanmig mi?
oo © | 3.4 | Kullanici hatasini artirabilecek benzer ama farkli alan/islevlerin karistirilma riski azaltilmis mi?
3.5 | ik kullanimda destekleyici ipuclari/yardim materyali (harita, personel yénlendirmesi) etkin mi?
. 41 Yonlendirme ve uyar bilgileri farkli duyusal kiplerde destekleniyor mu (gorsel + isitsel +
= dokunsal secenekler)?
% _ 4.2 | Isaretleme okunabilirligi (kontrast, yazi boyutu, yerlesim yiiksekligi, aydinlatma) yeterli mi?
5 o |43 Kat/alan haritalari, acil gikis yonlendirmeleri ve temel bilgilendirmeler erisilebilir formatlarda
35 ’ mevcut mu?
< 4.4 | Asansor/merdiven/kapi gibi kritik noktalarda algilanabilir uyarilar ve kat bilgisi saglaniyor mu?
< 4.5 Raf-koleksiyon yodnlendirmeleri (siniflama, etiketleme) farkli boy ve goris diizeylerine hitap
) ediyor mu?
5.1 | Disme/carpma risklerini azaltan ¢ézimler mevcut mu?
] E 5.2 | Rampa/merdiven/asansér gibi alanlarda guvenli kullanim icin koruyucu 6geler saglaniyor mu?
£ © 53 Tehlikeli/erisime kapali alanlar kullanicly1 yaniltmayacak bigimde sinirlandirilmis ve anlasilir
T 9 ) uyarilarla isaretlenmis mi?
in o 5.4 MoPina yerles_imle__ri yanlis hareket durumlarinda carpma/takilma riskini azaltiyor mu (dar
bogazlar, keskin kdseler)?
s 6.1 | Kapilar, turnikeler ve gegisler yiiksek giig gerektirmeden kullanilabiliyor mu?
§ 4 6.2 Dikey dolasim goztumleri (asans6r vb.) kullanici yolculugunu uzatmadan, erisilebilir ve kolay
g"a bulunur konumda mi?
a @ 6.3 | Banko, kiosk ve raf erisimi asiri uzanma/edilme gerektirmeyecek bigcimde dizenlenmis mi?
© N 6.4 Uzun sureli galisma igin ergonomik donati ve dinlenme segenekleri (oturma gesitliligi, ara
= ’ dinlenme) mevcut mu?
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Sik kullanilan iglevler (iade kutusu, danisma, WC) fiziksel ylk{d azaltacak bigimde
konumlandirilmis mi?

7.1 | Yaklasim glzergahlarinda ve giriste manevra/karsilasma alanlari yeterli mi?

Koridor, kapi ve gegislerde net gegis genisligi ve donis alanlari farkh hareketlilik duzeylerini

6.5

g Ec 72 destekliyor mu?

E 2 8 7.3 | Raf araliklari ve raf sonlarinda manevra alani yeterli mi?

- £ g 7.4 Danisma/oédiing bankosunda diz boslugu ve erisim diizeyi farkh kullanicilar igin uygun mu
= g g ' (oturarak/ayakta)?

§ § _8 7.5 | WC ve islak hacimlerde yaklasma-transfer-kullanim alanlari yeterli mi?

N X 7.6 Grup calisma odalari/etkinlik alanlarinda oturma diizeni ve dolasim, farkh kullanicilar igin

erisilebilir mi?
7.7 | Yakin gevre (park/indirme-bindirme, yaya baglantisi) erisilebilirlik strekliligi sagliyor mu?

Veri toplama sireci, yerinde goézlem ile kurgulanmaktadir. Yerinde gézlem asamasinda
kitiphane icin hazirlanan bir kontrol listesi Gizerinden; glizergah strekliligi, giris ve dolasim
okunabilirligi, farkh kullanici profillerinin bagimsiz kullanimina elverislilik, bilgilendirme
sistemlerinin coklu-duyulu erisilebilirligi ve fiziksel efor gerektiren etkilesim noktalar gibi
unsurlar sistematik bicimde kaydedilmektedir. Bulgularin kanitlanabilirligini artirmak icin
g6zlemler; uygun gérilen noktalarda fotograflar gekilerek, temel Glglimlerle (6r. yaklasim
alani, erisim mesafeleri, donati konumlar) desteklenmekte; her bir bulgu ilgili evrensel
tasarim ilkesiyle iliskilendirilerek kodlanmaktadir.

Analiz asamasinda, her ilke icin belirlenen géstergeler “uygun/ kismen uygun/ uygun degil”
gibi dereceli bir siniflama mantidiyla degerlendiriimekte; ilke bazinda glgli yonler ve
iyilestirme alanlan tematik olarak raporlanmaktadir. Bu yaklasim, kitiphanenin yalnizca
“var/yok” dlizeyinde kalmadan ilkenin gerektirdigi kullanim esdederligi, esneklik, bilgi
algillanabilirligi ve hata toleransi gibi nitel performans boyutlari (zerinden
karsilastirilmasina olanak tanimaktadir. Sonuclar, yapinin farkh kullanici profiline sahip
bireylerin kullanimina olanak saglamayi hangi bilesenlerde karsiladigini, hangi bilesenlerde
karsilamadigini ortaya koyacak bigimde yorumlanmaktadir.

4. BULGULAR

Gedik Ahmet Pasa il halk kitiphanesi, uygulama alanlarinda yaygin bigimde kullanilan yedi
tasarim ilkesi (esit kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgi, hata toleransi, dusik fiziksel caba, yaklasim ve kullanim igin boyut/alan) temel
alinarak olusturulan analiz kriterleri dogrultusunda incelenmis ve su sonuglara ulasiimistir;
Esit kullanim: Yapida otomatik fotoselli cam kapi ve giriste kot farkinin olmamasi, farkl
hareketlilik dlizeylerine sahip kullanicilarin ayni giristen bagimsiz bicimde igeri girebilmesini
desteklemektedir. Asansoérlerin  merkezi konumu, kabin/kap!i genisliginin tekerlekli
sandalye kullanimina elverisliligi ve kumanda digmelerinin erisilebilir ylikseklikte olmasi,
katlar arasi dolasimda esdeder kullanim deneyimi Uretmektedir; digmelerde Braille
bulunmasi da dokunsal erisime katki sunmaktadir. Bununla birlikte giris cevresinde
yobnlendirici/uyaricl ylizeylerin olmamasi, asansérlerde sesli bilgilendirme bulunmamasi ve
merdivenlerde kaymaz/uyarici ylzey eksikligi; 6zellikle gérme engelliler ve yavas hareket
eden kullanicilar agisindan esitligin duyusal erisim ve glvenlik boyutlarinda zayifladigini
gdstermektedir. Asansdr kapinin acgik kalma stresinin kisa olmasi da yavas hareket eden
kullanicilar agisindan kullanim esdederligini zayiflatabilmektedir. Merdiven korkuluklarinin
iki yanda bulunmasi ve gocuklar ile yetiskinler igin uygun yiksekliklerde tasarlanmasi, farkli
kullanicilarin ayni elemani gldvenli bigimde kullanabilmesine katki vermektedir. Danisma
bankolarinin erisilebilir ylUkseklikte tasarlanmasi ve her katta asansér cikisina yakin
konumlandirilmasi, bilgiye erisimde esitligi glglendiren bir hizmet dizeni olarak o6ne
cilkmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Kitiphane giris, merdicen, asansot

i;abini ve danisma bankosu (Arsiv)

Kullanimda esneklik: Yapi, farkl kullanici profilleri ve kullanim senaryolarina yanit verecek
cesitlilikte mekan ve donati sunmaktadir. Kadin-erkek-engelli tuvaletlerinin katlarda
tekrarlanmasi, cocuk alaninda cgocuk o&lgllerine uygun tuvaletlerin bulunmasi; yas ve
hareketlilik farklihklarina gore alternatif kullanim olanadi Gretmektedir. Cocuk alaninin giris
katinda ayr bir mekan olarak dlizenlenmesi ve mobilya/raf 6lgeklerinin g¢ocuklara
uyarlanmasi badimsiz kullanim kapasitesini artirirken, grup calisma odasinin bireysel
calisma alani icinde ayn bir hacim olarak c¢ozilmesi farkhh calisma bicimlerini
desteklemektedir. Calisma alanlarinda grup calismasina ayrilmis ayr bir odanin bulunmasi,
bireysel ve ortak calisma bigimlerinin ayni yapi iginde birbirini olumsuz etkilemeden
yuritilmesine olanak tanimakta; tasinabilir oturma elemanlarn ve diz/engelsiz masa
ylzeyleri farkh kullanim tercihlerine uyum saglayarak esnekligi artirmaktadir. Tasinabilir
sandalyeler ve genis/diiz masa ylzeyleri kullanim tercihlerine uyum sadlarken, bazi masa
ayaklan ile zemindeki priz kutular gibi ayrintilarin erisim sirekliligini azaltmasi,
glglendirilmesi gereken noktalar olarak 6ne gikmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5. Kadin-erkek-engelli islak hacimler, grup/cocuk galisma a]anlarl, zeminde yer
alan prizler (Arsiv)

Basit ve sezgisel kullanim: Yapida kapi donatilari ve kagis yénlendirmeleri, kullanicidan ek
bilissel caba talep etmeyecek bicimde dogal davranis Uzerinden okunabilmektedir. itme
hareketiyle acilmaya uygun kapi elemanlar acil durumda dogru eylemi sezgisel kilarken,
yesil “Exit/Cikis” levhasi ile ok ve piktogram iceren acil gikis isaretleri hizli kavrayis
saglamaktadir. Danisma bankosunun giriste hemen algilanabilecek konumda bulunmasi ve
katlarda asansor cikisina yakin, cam arkasindan gorilebilir bigimde tekrarlanmasi,
kullanicilarin nereye basvuracagini disiinmeden bulmasini desteklemektedir. Koridorlarin
okunabilir dolagsim sunmasi ve cam kapilar sayesinde mekan islevlerinin ilk bakista
anlasilabilmesi, yon arama ihtiyacini azaltarak yapi genelinde sezgisel kullanim akisini
giclendirmektedir (Sekil 6).
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Sekil 6. Acil cikis ve kullanim panolari, da

Algilanabilir bilgi: Yapida bilgilendirme elemanlari bazi noktalarda sireklilik gdsterse de
bilgi cogunlukla goérsel kanala ylklendigi ve tasarim ayrintilan (yUkseklik, yazi boyutu,
kontrast, yansima) yeterince optimize edilmedigi igin algilanabilirlik tim kullanicilar
acisindan tutarli degildir. Giristeki yonlendirme tabelasinin ylksekte konumlanmasi ve
kiglk yazilarla dizenlenmesi okunabilirligi dusirirken, Braille/dokunsal destek eksikligi
duyusal cesitliligi sinirlandirmaktadir. Cam kapilar Gizerindeki mekan adlarinda kontrastin
yetersizligi ve cizgisel yazi karakteri, islev bilgisinin arka planla birlesmesine yol
acmaktadir; tuvaletlerde ise bilgilendirme blylk 6lglide metinsel/gérsel dlizeyde kalmakta,
ozellikle gocuk tuvaletlerinin bulundugu koridorda yonlendirme ve aydinlatma eksikligi
bulunabilirligi azaltmaktadir. Asansor diigmelerindeki Braille olumlu bir unsurken, kabin igi
sesli anonsun olmamasi goérme engelliler igin kat bilgisinin algilanabilirligini
zayiflatmaktadir; okuma salonlarinda renk temelli siniflama ise bazi kullanicilar igin pratik
olsa da renk korligli ve goérme engeli kullanicilar acisindan ek destek gerektirmektedir
(Sekil 7).

Sekil 7. Cam kapilar, i1slak hacim kapilari, renkli bilgilendirme panolari (Arsiv)

Hata toleransi: Yapi, bazi bilesenlerde kullanici hatasinin erken fark edilmesini ve telafi
edilmesini kolaylastirsa da dolasim guvenliginde uyarici/koruyucu 6nlemlerin sinirli kalmasi
nedeniyle hata toleransi batlncul degildir (Connell vd., 1997). Raflarin renk kodlari ve
gorindr bilgilendirme tablosu ile kat igi y6nlendirme ve danisma masalarinin tekrarli
yerlesimi, yanlis y6nlenme/yanlis katta olma gibi hatalarin hizli dizeltiimesine katki
sunmaktadir. iki asansériin bulunmasi erisim sirekliligini artirrken, kabin tutamaclari
disme riskini azaltmaktadir; buna karsin sesli bilgilendirme eksikligi gérme engelliler igin
yanlis kat hatasini artirabilir. Merdivenlerde korkuluk ve aydinlatma olumlu olmakla birlikte
kaydirmaz bant ve uyaricl ylzeylerin olmamasi disme riskini ylikseltmektedir. Dolagsimda
acik birakilan priz kutulari ve dar raf araliklari takilma/garpma riskini artirmakta; tuvalet
koridorunda yonlendirme ve aydinlatma yetersizligi ile dolagimi daraltan oturma elemanlari
hata olasiligini ylkseltmektedir. Cocuk alaninda yuvarlatiimis mobilyalar glivenlik agisindan
olumlu iken, cam ylzeylerde ek isaretleme ve gérme engelliler igin uyarici zemin
surekliliginin olmamasi garpma riskini tamamen ortadan kaldiramamaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8. Asansorler, danisma bansa, raf aallklarl, cocuk alani donatilari (Arsiv)

Duslk fiziksel gaba: Sensoérli kapilar, esiksiz giris ve genis giris holl, kullanicilarin kapi
acma veya basamak asma nedeniyle efor harcamasini azaltarak yapiya giriste distk
fiziksel caba ilkesini desteklemektedir. Danismanin girise yakin konumu, gereksiz dolasimi
azaltarak bilgiye erisimde ek eforu dustrirken, dinlenme alanlarinin dolagim aksi Gzerinde
konumlanmasi yorgunlugun yonetimini kolaylastirmaktadir. Asansoriin otomatik kapisi,
duz kabin girisi ve tutunma barlari; digmelerin erisilebilir ylkseklikte ve dusik kuvvetle
calismasiyla birlikte, katlar arasi erisimi enerji agisindan verimli kilmaktadir. Engelli tuvaleti
kapilarinin disa agilmasi, ergonomik kollar ve yeterli kapi genisligi kullanim sirasinda gerekli
kuvveti azaltirken; raf ylksekliklerinin cesitlendirilmesi uzanma/edilme gereksinimini
azaltmaktadir. Bununla birlikte alt raflara erisimde egilme ihtiyaci ve bazi donati
detaylarinin temkin gerektirmesi, disik cabanin daha da glglendirilmesine yonelik
iyilestirme alanlari olarak degerlendirilebilmektedir (Sekil 9).

Sekil 9. Giris kapisi, dinlenme alanlari, raf dizenleri (Arsiv)

Boyut ve alan: Ana koridorlarin iki yénli dolasima elverigli olmasi ve giristeki bekleme
alanlarinin sirkilasyonu engellememesi, genel dolasim omurgasinda yaklasma ve gegis igin
yeterli alan saglandigini gostermektedir. Asansor kabininin tekerlekli sandalye igin
manevraya uygun Olgllerde olmasi ve kapi onlnde bekleme alaninin yeterliligi,
oturarak/ayakta kullanim senaryolari igin énemli bir glgld ydn olusturmaktadir. Buna
karsilik kitapliklar arasindaki mesafenin yetersizligi, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilari
icin manevra alanini kisitlamakta; bazi zeminlerde agikta bulunan priz kutulari ise kesintisiz
dolasimi bozarak risk Uretmektedir. Cocuk ve bebek kitliphanesinde mobilya dlgeginin
cocuklara uygun secilmesi, bebek arabasiyla dolasima olanak veren yerlesim ve genis
bosluklar, bu bolimde ilkenin daha glgli karsilandigini goéstermekte; ancak gocuk
tuvaletine giden koridorda oturma elemanlarinin gegcisi zorlastirmasi, mekan icindeki alan
surekliliginin yer yer zayifladigini ortaya koymaktadir (Sekil 10).
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Sekil 10. Gegis alanlari, réf araliklari, cocuk alanlari, asansoér kbini (Af;s—iv)

Afyonkarahisar Gedik Ahmet Pasa Kitliphanesi evrensel tasarimin 7 ilkesine ait gdstergeler
Uzerinden incelenmis ve analizler fotograflarla desteklenmistir. Her ilke icin belirlenen

goOstergeler “uygun/ kismen uygun/ uygun dedi

III

dederlendirilmis ve sonuclar Tablo 2'de gosterilmistir.

gibi dereceli bir siniflama mantidiyla

Tablo 2. Gedik Ahmet Pasa Il Halk Kiitiiphanesi evrensel tasarim ilkelerine gore

degerlendirme tablosu

ilke | Kod Gosterge (Kiitiiphane Baglaminda) Analiz
£ 1.1 | Ana giris ve temel kullanici giizergéahi, ayri bir erisilebilir giris algisi yaratmadan herkes
g icin esit erisim sunuyor mu? ¢
5 1.2 Danisma-odlng-iade gibi temel hizmetler, farkh kullanicilar igin ayni mekansal ¢
X hiyerarside ve benzer deneyimle alinabiliyor mu?
."v:h 1.3 Erisilebilir WC ve destek birimleri esit ulasilabilirlikte mi? ¢
w 1.4 Guvenlik ve emniyet farkli kullanicilar igin esit sekilde saglaniyor mu? ¢
- 1.5 Sessiz galisma, grup calisma, etkinlik alani gibi temel iglevlere erisim esit mi? ¢
2.1 | Ayni islev igin birden fazla kullanim segenedi var mi (asans6r/merdiven;
L] otomatik/manuel kapi; farkli oturma tipleri vb.)? ¢
E X | 2.2 | Galisma alanlarinda farkl ihtiyaglara uygun segenek cesitliligi (ylkseklik, aydinlatma,
c2 tekli/grup) saglaniyor mu? ¢
=c|23 Mobilya ve donatilar kullanici tercihine uyum saglayacak sekilde
3 0 - . P ) ¢
Y 0 ayarlanabilir/cesitlendirilmis mi?
a 2.4 | Turnike, kapi, donati gibi etkilesim noktalari farkli kullanim bigimlerini destekliyor mu
(sad/sol el, yavas/hizli kullanim vb.)? ¢
] 3.1 Mekansal kurgu (katlar, zonlama, birimler) ilk kez gelen kullanici igin sezgisel bir
-a yonlenme mantigi sunuyor mu? ¢
N E 3.2 Yonlendirme sistemi tutarh mi (isimlendirme, sembol dili, ok y6nleri, kat mantigi) ve ¢
w = gereksiz karmasgiklik iceriyor mu?
g m| 3.3 Danisma/hizmet noktalar kolay fark edilir ve erisilebilir bicimde konumlanmis mi? ¢
=334 Kullanici hatasini artirabilecek benzer ama farkli alan/islevlerin karistiriima riski
o x azaltilmig mi? ¢
0 3.5 Ilk kullanimda destekleyici ipuglari/yardim materyali (harita, personel yénlendirmesi)
o etkin mi? ¢
— 4.1 Yonlendirme ve uyari bilgileri farkli duyusal kiplerde destekleniyor mu (gorsel + isitsel £
2 + dokunsal secenekler)?
f 4.2 Isaretleme okunabilirligi (kontrast, yazi boyutu, yerlesim yiiksekligi, aydinlatma) £
= yeterli mi?
% 4.3 Kat/alan haritalari, acil g¢ikis ydnlendirmeleri ve temel bilgilendirmeler erisilebilir ¢
E formatlarda mevcut mu?
a 4.4 | Asansor/merdiven/kapi gibi kritik noktalarda algilanabilir uyarilar ve kat bilgisi .
< saglaniyor mu?
4 4.5 Raf-koleksiyon yonlendirmeleri (siniflama, etiketleme) farkli boy ve goris diizeylerine .
hitap ediyor mu?
5.1 Disme/carpma risklerini azaltan ¢dziimler mevcut mu? X
o @ 5.2 Rampa/merdiven/asans6r gibi alanlarda guvenli kullanim igin koruyucu 6deler ¢
s c saglaniyor mu?
T3 5.3 | Tehlikeli/erisime kapali alanlar kullaniclyi yaniltmayacak bigimde sinirlandiriimis ve ¢
n o anlasilir uyarilarla isaretlenmis mi?
* 154 Mobilya yerlesimleri yanlis hareket durumlarinda gcarpma/takilma riskini azaltiyor mu .
(dar bogazlar, keskin kdseler)?
f:‘, 6.1 Kapilar, turnikeler ve gecisler yiiksek glic gerektirmeden kullanilabiliyor mu?
© :‘g 6.2 Dikey dolasim gozumleri (asansor vb.) kullanici yolculugunu uzatmadan, erisilebilir ve
o kolay bulunur konumda mi?
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6.3 Banko, kiosk ve raf erisimi asiri uzanma/egilme gerektirmeyecek bicimde diizenlenmis
mi?

6.4 Uzun streli galisma igin ergonomik donati ve dinlenme segenekleri (oturma gesitliligi,
ara dinlenme) mevcut mu?

6.5 Sik kullanilan islevler (iade kutusu, danisma, WC) fiziksel yUkl azaltacak bigimde
konumlandiriimis mi?

7.1 Yaklasim glizergahlarinda ve giriste manevra/karsilasma alanlari yeterli mi?

7.2 Koridor, kapi ve gecislerde net gecis genisligi ve donus alanlari farkl hareketlilik
duzeylerini destekliyor mu?

7.3 Raf araliklari ve raf sonlarinda manevra alani yeterli mi?

7.4 Danisma/édling bankosunda diz boslugu ve erisim dlizeyi farkh kullanicilar igin uygun
mu (oturarak/ayakta)?

7.5 WC ve islak hacimlerde yaklasma-transfer-kullanim alanlari yeterli mi?

7.6 Grup calisma odalari/etkinlik alanlarinda oturma diizeni ve dolasim, farkl kullanicilar
icin erisilebilir mi?

7.7 | Yakin gevre (park/indirme-bindirme, yaya badglantisi) erisilebilirlik strekliligi sagliyor
mu?

ygun £Uygun dedil =Kismen uygun

X

icin boyut/alan

S | & ele hx el e | e

&|7. Yaklagim ve kullanim

Sonug olarak, Gedik Ahmet Pasa il Halk Kutliphanesi'nin evrensel tasarim ilkeleri
cercevesindeki degerlendirmesi, yapinin o6zellikle fiziksel erisim ve hizmete ulasma
boyutlarinda gigla bir altyapr kurdugunu; buna karsin gérme engelli ve disik gérmeye
sahip kullanicilar igin yon bulma ve givenli dolasimi saglayacak goklu duyusal bilgilendirme
ile dolasim guivenligini artiracak ayrinti tasarimi (kaydirmaz/uyarici ylzeyler, cam ylzey
isaretlemeleri, priz kutularinin gtivenli ¢ézimda, raf araliklarinin iyilestiriimesi) gereksinimi
belirgin bicimde ortaya gikmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Afyonkarahisar Gedik Ahmet Pasa Il Halk Kitiiphanesi, evrensel tasarimin
yedi ilkesi cercevesinde dederlendirildiginde yapinin ozellikle fiziksel erisim ve hizmet
noktalarina ulasilabilirlik bakimindan gorece gugli bir performans sergiledigi; buna karsin
duyusal erisim, bilginin ¢oklu kanallarla iletimi ve glvenli dolasimin ayrninti ¢ézimleri
acisindan gelistirilmesi gereken alanlar bulundugu sonucuna ulasiimistir. Giriste otomatik
fotoselli kapi ve kot farki bulunmayan dlzlem, farkl fiziksel yeterliliklere sahip kullanicilarin
aynistirici bir dolasim kurgusuna ihtiyagc duymadan ayni giris Gzerinden yapiya erisimini
desteklemekte; asansorlerin merkezi konumu ile kumanda elemanlarinin erisilebilir
ylkseklikte diizenlenmesi ve Braille destedinin bulunmasi disey dolasimda kapsayici bir
omurga olusturmaktadir. Bu bulgular, Tlrkiye badglaminda kitiphane yapilarinda
erisilebilirligi cogunlukla olgllebilir fiziksel bilesenler (giris diizeni, dolasim elemanlari,
kapi/koridor boyutlari ve asansér erisimi) lizerinden tartisan Pamukkale Universitesi Prof.
Dr. Fuat Sezgin Kitliphane Binasi giris mekanini inceleyen calisma sonuclariyla uyumludur
(Ertas Besir vd., 2022). Benzer bicimde Istanbul’daki halk kiitiiphanelerini konu alan
arastirmada da erisilebilirligin yalnizca fiziksel kosullara indirgenemeyecedi belirtilmekle
birlikte, kamusal kiitiphane mekanlarinda erisilebilirlik sorunlarinin énemli bir bolimundn
yapili cevrenin dolasim ve kullanim bilesenleri Gzerinden gorinir hale deldigi ortaya
koyulmaktadir (Yicel, 2016).

Bununla birlikte bu arastirmanin en glgli cikarimlarindan biri, yapinin fiziksel erisim
bilesenlerinde gdrece olumlu bir gergeve sunmasina karsin, esit kullanim ve 6&zellikle
algilanabilir bilgi boyutunda duyusal cesitliligi yeterince karsilayamamasidir. Asansorde
sesli kat anonsunun bulunmamasi, giris ve ic mekanlarda gérme engellilere yonelik
yonlendirici/uyarici ylizeylerin sireklilik géstermemesi, cam ylizeylerdeki yazilarin kontrast
ve okunabilirlik sorunlan ile tabelalarda Braille/dokunsal desteklerin sinirli olusu; gérme
engelli ve distk gérme kullanicilarin bagimsiz yonlenmesini zayiflatmaktadir. Bu sonug,
Universite kitlUphanelerinde evrensel tasarim ilkelerinin uygulanabilirligini inceleyen
calismanin bulgulariyla paralellik gdéstermektedir: OKU Kiitiiphanesi érnedinde de fiziksel
engellilige iliskin dizenlemelerin gorece kisa slrede iyilestirilebilecedi, ancak o6zellikle
yonlendirme-bilgilendirme-kaynada erisim hatlarinda gorme/isitme engelli kullanicilar
acisindan esitlik ve algilanabilirlik eksikliklerinin daha belirgin oldugu raporlanmaktadir
(Colakkadioglu vd., 2025). Uluslararasi dlizeyde ise kutlphaneler igin erisilebilirlik
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dederlendirmelerinin yalniz teknik/standart odakli yapilmasinin, isaretleme sistemi,
koleksiyonun orgltlenmesi ve kullanicilarin personel yokken de bagimsiz hareket
edebilmesi gibi kltlphaneye 6zgl bariyerleri gorinir kilmada yetersiz kalabildigi
vurgulanmaktadir; bu saptama, Gedik Ahmet Pasa Kitlphanesi'nde de bilgiye erisim ve
yon bulma temal eksikliklerin fiziksel erisime kiyasla daha kritik gérinmesiyle
ortismektedir (Schulze & Berget, 2024). Ayrica Uluslararasi Kitliphane Dernekleri ve
Kurumlari Federasyonu (IFLA)'nun glincellenmis erigilebilir kitiphane rehberi,
kitiphanelerde erisilebilirligin fiziksel cevrenin yani sira bilgiye erisim, iletisim kanallari ve
evrensel tasarim yaklasimiyla birlikte ele alinmasi gerektigini 6zellikle vurgulamaktadir; bu
cerceve, galismanin fiziksel erisimin glcli oldugu, goklu-duyusal bilgilendirme ve bagimsiz
yonlenmenin zayif oldugu durumlarda evrensel tasarimin tam olarak sagdlanamadigi
bulgusunu desteklemektedir (IFLA, 2024; IFLA, 2005). Hizmet perspektifinden
bakildiginda, gérme engelli kullanicilar agisindan erisilebilir kitliphanelerde mekansal
dizenlemelerle birlikte uygun donanim ve yazilimin, erisilebilir formatlarin ve personel
destedinin bitlincil bicimde kurgulanmasina yonelik Oneriler (Hamilton & Keten, 2011)
Gedik Ahmet Pasa Kutuiphanesi‘ndeki danisma noktalarinin olumlu rolini acgiklamakta;
ancak bu destedin coklu-duyusal bilgilendirmeyle tamamlanmadidi durumda bagimsiz
kullanimin sinirli kaldigini da distindiirmektedir.

Ileride yapilacak calismalar bakimindan, bu arastirmanin bulgularini derinlestirecek iki
temel yén o6ne c¢ikmaktadir. Ik olarak, mevcut degerlendirme gdézlemsel bulgulara
dayandidi icin, evrensel tasarim ilkelerinin badimsiz kullanim dlizeyini daha yilksek
gecerlikle ortaya koymak amaciyla kullanici deneyimi temelli veri toplama sireglerinin dahil
edilecedi calismalara odaklanilabilir. Bu kapsamda, farkh kullanici profilleriyle (gérme
engelli, isitme engelli, ortopedik engelli, yasli, cocuk, bebek arabasi kullanan ebeveyn vb.)
gdrev temelli senaryolar lizerinden gergeklestirilecek eslikli dolasim denemeleri, yapi iginde
ybnlenme ve bilgiye erisimde kritik kinlma noktalarini somutlastiracak; 6zellikle
algilanabilir bilgi ve hata toleransi ilkelerinde saptanan sorunlarin kullanici performansi ve
deneyimi Uzerindeki karsiiini ortaya koyacaktir (Connell vd., 1997). ikinci olarak,
kiatliphane erisilebilirliginin yalnizca fiziksel gevreyle sinirli bir olmadidi dikkate alinarak,
sonraki arastirmalarda dederlendirme cercevesinin mekansal bilesenler ile bilgi hizmetlerini
ve dijital erisimi birlikte kapsayacak bicimde genisletilmesi uygun olacaktir. Bu yaklasim,
yonlendirme ve bilgilendirme sistemlerinin yani sira katalog/arayiz erisilebilirligi, alternatif
formatlar ve yardimci teknolojilerin mekéansal kullanimla nasil bitlinlestigini analiz etmeyi
mumkidn kilacaktir. Béylece evrensel tasarim ilkelerinin uygunluk dlizeyi ile kUtiphane
hizmetlerine esit ve bagimsiz erisim Uretme kapasitesi de daha bitlncll bicimde
dederlendirilebilecektir.
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