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Ozet

Bu arastirma, sosyal medya platformlarinin yabanci uyruklu Ogrencilerin 6grenme
davraniglari, kiltarel uyum sirecleri ve gozlemsel 6grenme bigimleri Gizerindeki etkilerini
incelemektedir. Calisma, Bandura’nin Sosyal Odrenme Kurami (1977), Kim’in Kiiltirel
Uyum Kurami (2001) ve Yilmaz'in (2025) “Yabanci Dil Ogreniminde Sosyal Medya Kullanimi
Uzerine Nitel Bir Arastirma” adh calismasi temel alinarak tasarlanmistir. Arastirmanin
amaci, sosyal medyanin yalnizca iletisim araci degil, ayni zamanda bir 6grenme ve kilttrel
aktarim ortami olarak nasil islev gordigunit ortaya koymaktir. Bu badglamda, gozlem,
model alma, taklit ve dijital etkilesim sirecleri Gzerinden bireylerin 6grenme bigimleri,
kaltarel kimlik algilan ve sosyal etkilesimleri analiz edilmistir. Arastirma, Kibris Amerikan
Universitesi'nde 6grenim géren 30 yabanci uyruklu dgrenci ile yuritilmistir. Katihmailar,
farkli kilttrel gegcmislere sahip olup en az bir akademik dénemdir KKTC'de yasamaktadir.
Veriler, yar yapilandiriimis goérisme formu aracilidiyla toplanmis ve nitel veri analizi
yontemiyle ¢6zimlenmigtir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin sosyal medya platformlarini yalnizca eglence veya iletisim
amaciyla degil; ayni zamanda davranissal 6grenme, kiltlrel gozlem ve akademik paylasim
icin aktif bicimde kullandiklarini géstermektedir. Ogrenciler, sosyal medyada izledikleri
icerikler ve kisiler aracilidiyla yeni tutumlar gelistirmekte, kiltirel degerleri tanimakta ve
dil 6grenme slreglerini desteklemektedir. Sonug¢ olarak, sosyal medya ortamlarinin
Bandura’nin belirttigi gozlemsel 6grenme mekanizmalariyla (model alma, pekistirme, 6z-
yeterlik) uyumlu bicimde calistigi; ayni zamanda Kim’in kultirel uyum doénglsini
hizlandirdigi gortlmustir. Bu yonlyle dijital platformlar, 6grenciler icin hem akademik
6grenme hem kdltlrel entegrasyon acisindan donustlricl bir 6grenme alani islevi
gdérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ogrenme Kurami, Sosyal Medya, Kiiltiirel Uyum, Dijital
Etkilesim, Nitel Arastirma, KAU Yabanci Uyruklu Ogrenciler.

The Role of Social Media Platforms in the Learning and Cultural Adaptation
Processes of International Students: A Qualitative Study within the Framework
of Bandura’s Social Learning Theory

Abstract

This study examines the impact of social media platforms on the learning behaviors,
cultural adaptation processes, and observational learning patterns of international
students. The research is designed based on Bandura’s Social Learning Theory (1977),
Kim’s Theory of Cross-Cultural Adaptation (2001), and Yilmaz's (2025) study titled "A
Qualitative Study on the Use of Social Media in Foreign Language Learning.” The aim of
the study is to reveal how social media functions not only as a communication tool but also
as an environment for learning and cultural transmission. In this context, individuals’
learning patterns, perceptions of cultural identity, and social interactions were analyzed
through processes of observation, modeling, imitation, and digital interaction.
The research was conducted with 30 international students studying at Cyprus American
University. The participants come from diverse cultural backgrounds and have resided in
the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) for at least one academic term.
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Data were collected using a semi-structured interview form and analyzed through
qualitative data analysis methods.The findings indicate that students use social media
platforms not only for entertainment or communication purposes but also actively for
behavioral learning, cultural observation, and academic sharing. Through the content and
individuals they follow on social media, students develop new attitudes, recognize cultural
values, and support their language learning processes. Consequently, social media
environments were found to align with Bandura’s mechanisms of observational learning
(modeling, reinforcement, and self-efficacy) while simultaneously accelerating Kim'’s
cultural adaptation cycle. In this regard, digital platforms serve as transformative learning
spaces for students, fostering both academic learning and cultural integration.
Keywords: Social Learning Theory, Social Media, Cultural Adaptation, Digital Interaction,
Qualitative Research, International Students at Cyprus American University

1.Giris

Dijital cagin hizla ilerlemesiyle birlikte bireylerin 6grenme bicimleri, iletisim yontemleri ve
klltarel etkilesim alanlar 6nemli bir dontsim gegirmistir. Sosyal medya platformlar artik
yalnizca edlence ya da paylasim ortamlari olmaktan gikmis; 6grenme, kiltlrel adaptasyon
ve kimlik gelisimi siireclerinde etkin bir rol stlenmistir. Ozellikle yabanci dil é§renen
ogrenciler icin dijital ortamlar, gozlem, etkilesim ve deneyim vyoluyla 6grenmenin
gerceklestigi dinamik bir 6grenme alani haline gelmistir.

Yilmaz'in 2025 vyihinda gergeklestirdigi “Sosyal Medyanin Yabanc Dil Ogrenme
Sireglerindeki Roli” baslikli galismasi, bu arastirmanin kuramsal temelini olusturmaktadir.
Yilmaz'a goére sosyal medya, bireylere yalnizca dilsel bilgi sunmakla kalmayip kiltirel
farkindahk, gozlemsel 6grenme ve 6z-yeterlik gelisimini de destekleyen etkilesimli bir
0dgrenme alani yaratmaktadir. Bu yaklasim, o6grencilerin dijital ortamlarda baskalarinin
dilsel davranislarini gbézlemleyerek kendi 6grenme stratejilerini gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bakis acisi, Albert Bandura’nin 1977 tarihli Sosyal Ogrenme Kurami ile
ortismektedir. Bandura, bireylerin yalnizca dogrudan deneyimle dedil, ayni zamanda
baskalarinin davranislarini gézlemleyip model alarak da o6grendiklerini belirtir. Sosyal
medya bu anlamda modern bir gézlemsel 6grenme laboratuvari olarak dederlendirilebilir.
Ogrenciler, cevrim ici ortamlarda karsilastiklari dil kullanimlarini ve kdiltirel davranis
bicimlerini gozlemleyerek kendi 6grenme siireclerini gliclendirmekte, 6z-yeterlik algilarini
ve dilsel motivasyonlarini artirmaktadir.

Kultirel uyum agisindan ise Young Yun Kim‘in 2001 ve 2005 yillarinda gelistirdigi Kiltarel
Uyum Kurami, bireylerin yeni bir kiltlire adapte olurken iletisimsel etkilesimler araciligiyla
bir “stres—adaptasyon-biylime” slirecinden gectigini ortaya koyar. Bu vyaklasim,
O6grencilerin sosyal medya aracilidiyla hem kendi kultlrel kimliklerini stirdirmelerine hem
de yeni klltlrel ortamlara daha dengeli bicimde uyum saglamalarina olanak tanimaktadir.
Bu etkilesimsel slirecte dijital platformlar yalnizca bir iletisim araci degil, bireyin duygusal
destek buldugu, yeni kulttrel kodlari 6grendigi ve 6grenme motivasyonunu pekistirdigi bir
sosyal 6grenme alani haline gelmektedir. Bu arastirma, Kibris Amerikan Universitesi’nde
6grenim goren yabanci uyruklu 6drencilerin sosyal medya platformlarindan o6zellikle
WhatsApp kullanimini, yabanci dil 6grenme ve kiltlrel uyum siregleri baglaminda
incelemektedir. Arastirma yalnizca WhatsApp platformu ile sinirlandiriimis; diger sosyal
medya aracglari kapsam disinda birakilmistir.

Calisma, nitel arastirma yontemiyle yaritllmis olup, elde edilen bulgular 6grencilerin
dijital ortamda gé6zlemsel 6grenme yoluyla dilsel yeterliklerini gelistirdiklerini ve sosyal
medya aracilidiyla kultlrel adaptasyon stireglerini kolaylastirdiklarini géstermektedir. Bu
sonug, Yilmaz'in sosyal medya modelini destekler nitelikte olup, dijital iletisimin bireylerin
o6dgrenme davraniglarini ve kultirel etkilesim bicimlerini dontstliren glgli bir unsur haline
geldigini ortaya koymaktadir.
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2. Kuramsal Cerceve

Dijital cagin hizla gelismesiyle birlikte, bireylerin 6grenme bicimleri, iletisim ydontemleri ve
kaltirel etkilesim alanlari kokli bir donidsim gecgirmistir. Bu dénltsim, 6zellikle sosyal
medya platformlarinin sadece bir iletisim araci degil, ayni zamanda 6grenme, gozlemsel
etkilesim ve kiulttrel adaptasyonun gerceklestigi cok katmanl bir alan haline gelmesini
saglamistir. Arastirmanin kuramsal temeli, Bandura’nin (1977, 1986) Sosyal Ogrenme
Kurami, Kim'in (2001, 2005) Kiltidrel Uyum Kurami ve Yilmaz'in (2025) Sosyal Medya-
Ogrenme Modeli (izerine insa edilmistir. Bandura, bireylerin davranislarini gézlem ve model
alma yoluyla 6grenebildiklerini vurgularken; Kim, kultlirel adaptasyonu stres—adaptasyon-
bliylime donglsu icinde agiklamaktadir. Yilmaz’'in modeli ise sosyal medyayl hem bilissel
hem kulttrel 6grenmenin bitlinlestigi dijital bir ekosistem olarak tanimlar.

Bu ic¢ yaklasim, dijital ortamlarda 6grenmenin ¢ok boyutlu dogasini aciklamada birbirini
tamamlamaktadir. Bununla birlikte, Van Dijk‘in (2008, 2015) sdylem ¢6zimleme yaklasimi
ve Zor'un (2017) sinema analizine dayali elestirel séylem c¢dzimlemesi, dijital medya
metinlerinin ideolojik ve kultirel anlam Uretimi silirecglerini gorinir kilarak sosyal
6grenmenin soylemsel boyutuna kuramsal katki saglamaktadir. Castells (2013) ve Couldry
(2012) ise ag toplumunda iletisim pratiklerinin donisimini aciklayarak, bireysel
6grenmeden kiltlirel adaptasyona uzanan dijital etkilesim sireclerinin yapisal cercevesini
sunmaktadir. Bu dodrultuda, arastirmanin kuramsal akisi bireysel 6grenmeden kiltirel
uyuma, oradan da dijital séylem Uretimine uzanan bltlincil bir yapida temellenmistir.

2.1. Sosyal Ogrenme Kurami

Albert Bandura’nin (1977) gelistirdigi Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin davranislarini
yalnizca dogrudan deneyimlerle degil, gézlem ve model alma yoluyla da 6grendiklerini ileri
slirer. Bu yaklasima gore 6grenme sureci, dikkat, hatirlama, yeniden Uretim ve motivasyon
asamalarini icerir. Bandura, bireyin cevresindeki modelleri izleyerek edindigi davranislarin,
sosyal cevre ve kiiltiirel baglamla birlikte sekillendigini vurgular. Ozellikle dijital cagda
bireylerin medya araciidiyla slrekli etkilesim héalinde olmasi, gozlemsel 6grenme
sureglerinin kapsamini genisletmistir (Bandura, 1986; Boyd 2014).

Dijital ortamlar, bireylere yalnizca bilgi sunmaz; ayni zamanda toplumsal dederlerin,
kimliklerin ve davranig kaliplarinin yeniden Uretildigi alanlar olusturur (Talas &Kaya, 2007;
Talas & Oztiurk 2015; Kara, 2016a; Kara 2016b)g

Castells (2013), iletisim glctunin modern toplumlarda kiltdrel yapilari ddnlstiren en temel
unsur oldugunu belirtirken; Couldry (2012), medya pratiklerinin toplumsal gergekligi
yeniden kuran sembolik slirecler icerdigini ifade eder. Bu baglamda sosyal medya,
Bandura’nin g6zlemsel 6grenme kavraminin somutlastigi cagdas bir 6grenme laboratuvari
niteligindedir.

Adorno ve Horkheimer (2002) kultar endUstrisi elestirisinde, bireylerin medya araciligiyla
toplumsal normlara yonlendirildigini vurgulamislardir. Zor'un (2017) Kazakistan sinemasi
Uzerine yaptigi ¢oziimleme, medya metinlerinin ideolojik ve kiltlrel kodlar aracilidiyla
izleyicide 6grenme etkisi yarattigini gostermistir. Bu perspektiften bakildiginda, sosyal
medya platformlari bireylerin hem bilissel hem davranissal diizeyde 06grenmelerini
pekistirirken, ayni zamanda kulttrel dederleri yeniden Gretmektedir.

Yilmaz (2025c) ve Badc (2024), modern iletisim ortamlarinin bireylerin 6grenme
stireclerine yon verdigini, dijital igeriklerin sosyal normlarin yeniden insasinda belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu badglamda sosyal medyanin kiltlrel kimlik insasinda
gozlemsel 6grenme siireglerini tetikledigini belirtmislerdir. Dolayisiyla Bandura’nin kurami,
glnimuzan dijital ve kulturel iletisim dinamiklerini anlamada héalen temel bir referans
gergevesi olarak énemini korumaktadir.
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2.2, Kiiltiirel Uyum Kurami

Young Yun Kim (2001; 2005), bireylerin yabanci bir kiltirle karsilastiklarinda yasadiklari
uyum slrecini “stres—adaptasyon-blylime” modeliyle agiklamistir. Bu modele gore,
bireyler yeni kiltirel ortama girdiklerinde cesitli stres kaynaklariyla karsilasir; zamanla bu
stresle basa ¢ikmak icin yeni davranislar ve iletisim stratejileri gelistirirler. Son asamada
ise birey, hem bilissel hem de duygusal dliizeyde biylime yasar. Kiltlirel uyum donglsd,
bireyin iletisimsel yeterliligiyle dogrudan iliskilidir.

Yilmaz (2019a) tarafindan Kuzey Kibris baglaminda yapilan kimlik temsilleri arastirmasi,
kdltarel uyumun medya soylemleriyle nasil yeniden Gretildigini gostermektedir. Yilmaz ve
Bektas (2019b) da ulusal kimlik sdylemlerinin medya ideolojileri araciliiyla yeniden
dretildigini vurgulamistir. Bu tir arastirmalar, Kim’in modelinin dijital cagda medya
ortamlari tUzerinden yeniden yorumlanabilecegini kanitlamaktadir.

Bagci'nin (2023) medya temsillerine iliskin néroturizm arastirmasi, kiltirel algilarin dijital
iceriklerle nasil etkilesime girdigini gostermektedir. Ayni sekilde Yilmaz (2025) uluslararasi
O0grencilerin  sosyal medya kullanimi yoluyla kultirel adaptasyon slreglerini
kolaylastirdiklarini belirtmistir. Sosyal medyanin kdltirel kimlik ve aidiyet Uzerindeki
etkisini ele alirken; dijital iletisimin kultirel adaptasyona katki sagladigini ortaya
koymustur. Bu yaklasim baglaminda, dijital platformlar artik yalnizca iletisim araglari degil,
klltdrlerarasi etkilesimin merkezinde yer alan sosyal alanlardir. Sosyal medya pratiklerinin
kultlrlerarasi iletisimi donisturdigiand; Boyd (2014) ise dijital kimliklerin geng kusaklar
arasinda yeni toplumsal aidiyet bigimlerini dogurdugunu gostermektedir. Bu veriler,
kaltarel uyumun dijital cagda hem bireysel hem toplumsal diizeyde yeniden tanimlandigini
kanitlamaktadir.

2.3. Sosyal Medya ve Yabanci Dil Ogrenme Modeli

Yilmaz'in (2025) yabanci dil 6grenme siireglerinde sosyal medya kullanimina iliskin modeli,
dijital etkilesimlerin 6grenme Uzerindeki cok boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir.
Arastirmaciya gore sosyal medya, bireylere yalnizca bilgi paylasimi dedil, ayni zamanda
g6zlemsel 6grenme, 0z-yeterlik ve kultlrel farkindalik imkani sunmaktadir. Bu durum
Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme ilkeleriyle dogrudan ortlismektedir; clinkl bireyler
sosyal medya ortamlarinda baskalarinin davraniglarini gézlemleyerek 6grenir, model alir
ve kendi deneyimlerinde yeniden Uretirler.

Yilmazin modeli, Kim'in kiltiirel uyum yaklasimiyla da paraleldir. Ogrenciler sosyal medya
araciligiyla hem kendi kiltirlerini ifade etmekte hem de yeni kiltirlerle etkilesim kurarak
bir “melez kdiltirel kimlik” gelistirmektedir. Bu baglamda sosyal medya, dil 6grenimi
slirecinde yalnizca biligssel degil, ayni zamanda kultarel bir uyum alani héaline gelmistir
(Yilmaz, 2025a; Yilmaz, 2025b; Gimius, 2024).

GUmauUs, Algidl ve Koéktener’in (2018; 2020) arastirmalari, markalasma silreglerinde dijital
kimlik insasinin 6grenme ve algl yonetimiyle benzer mekanizmalara sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu badlamda, dijital etkilesimlerin bireysel 6drenme stratejilerini nasil
dénusturdigund anlamada 6nemli bir analoji sunmaktadir. Bagci (2024) ve Basar & Aksoy
(2022) gibi arastirmacilar da sosyal medya etkilesimlerinin duygusal doyum, aidiyet ve
6grenme motivasyonu Uzerinde belirleyici etkiler yarattigini belirtmektedir. Frontiers in
Psychology (2024) dergisinde yayimlanan arastirmalar, sosyal medyanin 6grenme doyumu
ve sosyal iliskiler Gzerindeki etkilerini bilissel temelde agiklamistir. Bu galismalar, Yilmaz'in
modelinin uluslararasi literatlrle tutarli oldugunu gOstermektedir. Yiimaz (2019)
calismasinda ifade ettigi gibi sosyal medyada kultirel paylasimin kimlik insasiyla iligkili
oldugunu, uluslararasi 6grencilerin sosyal medya kullanimiyla kiltirel uyum dizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulundugunu gostermistir. Bu dodrultuda, Yilmazin (2025)
modeli sosyal medyay! bir “6grenme ekosistemi” olarak konumlandirmaktadir. Bu
ekosistem, bireylerin hem dilsel hem kiultirel dizeyde gelisim gdstermelerine olanak
tanirken; g6zlemsel 6grenme, kilturel farkindalik ve 6z-yeterlik boyutlarinda da buttncul
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bir donlistim saglamaktadir. Bu yaklasim, hem Bandura’nin davranissal 6grenme
cercevesiyle hem Kim'in kdiltirel adaptasyon modeliyle teorik bir kesisim noktasi
olusturmaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, sosyal medya platformlarinin yabanci dil 6grenme ve kiltirel uyum
sireclerindeki islevini inceleyen nitel bir durum cgalismasi olarak tasarlanmistir. Yéntemsel
cerceve, Dr. Emel Yilmazin (2025) sosyal medya-06grenme modeli temel alinarak
yapilandiriimistir. Yilmaz’a (2025b) gore sosyal medya, bireylerin gbézlemsel 6grenme
stireglerini, 6z-yeterlik algilarini ve kiilttrel farkindalik dizeylerini giiglendiren gok boyutlu
bir 6grenme ekosistemidir.

Bu calisma, Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme Kurami, Kim’in (2001) Kdltiirel Uyum
Kurami ve Yilmaz'in (2025) dijital 6grenme modeli arasindaki kuramsal kesisimi esas alarak
gelistirilmistir. Yilmaz (2019a) ve Badgc’’'nin (2024) calismalarinda belirtildigi Uzere,
bireylerin dijital etkilesim yoluyla 6grendikleri davranis bigimleri, ayni zamanda kdltirel
uyumun da bilissel bir parcasidir. Bu nedenle arastirma, sosyal medyayi yalnizca iletisim
ortami degil, ayni zamanda kiltirel 6grenmenin gerceklestigi bir sosyo-dijital alan olarak
ele almaktadir.

Arastirma, yalnizca WhatsApp platformu ile sinirlandiriimistir. Katimci sayisi 30 6grenciyle
sinirh olup, bulgular genellenebilirlik amaci tasimamaktadir. Ayrica arastirma vyalnizca
Kibris Amerikan Universitesi'nde yiratilmustir; farkh Gniversitelerde yapilacak benzer
calismalar, karsilastirmal kilttrel sonuglar sadlayabilir (Yilmaz, 2025; Badci, 2024;
GUmus, 2024).

3.2. Arastirma Deseni

Arastirma deseni nitel durum calismasi (case study) yaklasimina dayanmaktadir. Creswell
(2014) nitel durum calismalarini, belirli bir olgunun gercek yasam badglaminda
derinlemesine incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Bu badlamda arastirma, Kibris
Amerikan Universitesi'nde 6grenim géren yabanci uyruklu égrencilerin sosyal medya
kullanim deneyimlerini, 6zellikle WhatsApp platformu 6zelinde ayrintili bicimde analiz
etmeyi amacglamaktadir. Bu desenin segilme nedeni, olgunun gok katmanl sosyal, kiltlrel
ve duygusal boyutlarini anlamaya olanak tanimasidir (Patton, 2002; Silverman, 2020).
Nitel yontem, bireylerin kisisel anlatilarini, algilarini ve deneyimlerini dogrudan katilimci
perspektifinden anlamayr mimkun kilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985).

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin  c¢alisma grubunu, 2024-2025 akademik vyiiinda Kibris Amerikan
Universitesi'nde égrenim géren 30 yabanci uyruklu 8grenci olusturmaktadir. Katihmcilar,
amach o6rnekleme (purposive sampling) ydntemiyle belirlenmistir. Bu ydntemin tercih
edilme nedeni, arastirma konusuna iliskin deneyim ve farkindaliga sahip bireylerin
derinlemesine gorislerinin elde edilmesini saglamaktir (Creswell, 2014). Katilimcilar
Nijerya, Pakistan, Urdiin, iran, Misir, Zimbabve ve Tiirkiye gibi farkl kiiltiirel gecmislere
sahiptir. Bu cesitlilik, sosyal medya kullaniminin yabanci dil 6grenme ve kiltlrel uyum
stireclerindeki etkilerini farklh kulttrel perspektiflerden dederlendirme imkani sunmustur
(Yilmaz, 2025a).

3.4. Veri Toplama Araci

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goériisme formu aracilidiyla
toplanmistir. Form, Yilmaz’in (2025) modelinde yer alan “6z-yeterlik, gézlemsel 6grenme,
kalturel farkindahk ve dijital etkilesim” temalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Ayrica
Kim’in (2001) Kiltirel Uyum Kurami ve Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme Kurami temel
alinarak literatlirde yer alan benzer galismalardan (Badgci, 2023; GUmis, 2024; Boyd,
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2014) yararlaniimistir. Gériisme formu iki ana bélimden olugsmaktadir: Demografik bilgiler
(yas, cinsiyet, Ulke, egitim durumu). Acik uclu sorular:

-Sosyal medyay! (6zellikle WhatsApp“1) hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

-Sosyal medya kullanimi yabanci dil 6grenmenize nasil katki sagliyor?

-Sosyal medya aracilidiyla kilttrel farkhliklari nasil deneyimliyorsunuz?

-Dijital ortamda gézlemlediginiz davranis veya dil kullanimi sizi nasil etkiliyor?

-Sosyal medya etkilesimleri kendinizi ifade etme biciminizi nasil degistirdi?

Tdim katimcilardan bilgilendirilmis onam alinmis, gizlilik ve génallalik ilkelerine uygun
hareket edilmistir (Silverman, 2020). Goértismeler 2025 yili bahar déneminde, her biri
yaklasik 25-35 dakika siirecek sekilde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onayiyla ses kaydi
alinmis ve ardindan gériismeler yazili metne dénistirilmistir. Veriler Tiirkge ve Ingilizce
karisik bicimde toplanmis, anlam kaybi yasanmamasi igin geviri stirecinde iki dilde uzman
arastirmaci destegi alinmistir (Yilmaz, 2025b; Badci, 2023).

3.5. Veri Analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi teknikleriyle gézimlenmistir. Bu analiz,
Yilmaz'in  (2025) dijital 6drenme modelindeki tematik yaklasim c¢ercevesinde
yuritilmuistiur. Ilk asamada veriler kodlanmis; ardindan “dilsel gelisim”, “kdltirel
etkilesim”, “6z-yeterlik”, “"duygusal doyum” ve “sosyal aidiyet” olmak lizere bes ana tema
altinda toplanmistir (Yilmaz, 2025a; Boyd, 2014). Igerik analizi siirecinde Lincoln ve
Guba’nin (1985) guvenilirlik olgitleri dikkate alinmis; gegerlik igin katiimci dogrulamasi,
guvenirlik icin kodlayicilar arasi uyum denetimi yapilmistir. Silverman (2020) ve Creswell
(2014) tarafindan onerilen sistematik nitel veri analizi ilkeleri izlenmistir.

4. Bulgular ve Analiz

Bu béliimde, arastirma kapsaminda Kibris Amerikan Universitesi'nde 6grenim géren 30
yabanci uyruklu 6grenciden elde edilen verilerin analizine yer verilmistir.  Veriler,
arastirmaci tarafindan hazirlanan yan yapilandiriimis gériisme formu aracilidiyla toplanmis
ve 6grencilerin sosyal medya platformlarini -6zellikle WhatsApp uygulamasini- kullanim
bicimlerine iliskin gorlsleri derlenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin WhatsApp
kullanimini  6grenme, sosyallesme ve kultirel uyum sirecleri badlaminda nasil
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Verilerin ¢ézimlenmesinde betimsel analiz ve
yluzdelik dadilimlar kullanilmis; her soru igin 6grencilerin yanitlari temalar halinde
gruplandiriimistir. Bulgularin yorumlanmasinda Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme
Kurami, Kim’in (2001) Kiiltiirel Uyum Kurami ve Yilmaz’in (2025) Sosyal Medya-Ogdrenme
Modeli kuramsal gerceve olarak kullaniimistir.

4.1. WhatsApp Kullanim Sikhg:

Katilimcilarin %601 WhatsApp'l her gin dlizenli olarak kullandiklarini, %30’u haftada birkag
kez kullandiklarini, %10’u ise yalnizca belirli durumlarda kullandiklarini ifade etmistir.
Ogrencilerin blylik bir kismi WhatsApp'l gliniin farkh saatlerinde aktif olarak kullandiklarini,
Ozellikle ders sonralari veya aksam saatlerinde yodun iletisim kurduklarini belirtmistir.
Temalar: =Sirekli cevrim ici olma- Akademik ve sosyal iletisimin bltinlesmesi-Giinlik
yasamin dijitallesmesi.

Kuramsal Yorum: Bu bulgu, Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme Kurami’ndaki “model
alma ve gdzlemsel dgrenme” sireciyle drtiismektedir. Ogrenciler gevrim ici ortamda
birbirlerinin davranislarini gézlemlemekte ve iletisim bigimlerini modellemektedir. Ayrica,
Kim’in (2001) Kultarel Uyum Kurami gergcevesinde, bu surekli dijital etkilesim, bireylerin
hem kendi kilttrel kimliklerini sirdirmelerine hem de yeni kiltiire uyum saglamalarina
olanak tanimaktadir.

4.2. WhatsApp Kullanim Amaclan

Katilimcilarin %45'i WhatsApp’l akademik iletisim (ders notlan paylasimi, grup 6devleri,
proje koordinasyonu vb.) icin kullandiklarini belirtirken, %35’i sosyal iletisim (arkadaslik,
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sohbet, gindelik paylasimlar) amaciyla kullandigini, %20’si ise aileyle iletisim amaciyla
kullandigini ifade etmistir. Temalar: Akademik dayanisma ve bilgi paylasimi-Sosyal
baglarin gliclenmesi-Dijital ortamda aidiyet duygusu.

Kuramsal Yorum: Bu bulgular, Yilmazin (2025) Sosyal Medya-Ogrenme Modeli ile
ortismektedir. Yilmaz’'a gore sosyal medya, 6grenmeyi zamandan ve mekandan bagimsiz
hale getirir; bireyler dijital topluluklar aracilidiyla bilgiyi paylasarak 6dgrenirler. Bu durum,
Bandura’nin (1977) o6z-yeterlik kavramiyla da paraleldir: Ogrenciler, dijital etkilesim
yoluyla akademik yeterliklerini gelistirdiklerini ifade etmektedir.

4.3. Kiiltiirlerarasi Iletisim ve Etkilesim

Katihmcilarin = %55‘i WhatsApp Uzerinden farkh kdiltlirlerden arkadaslarla iletisim
kurduklarini, %30’u yalnizca ayni ulke koékenli arkadaslarla etkilesimde bulunduklarini,
%15’ ise ¢ok sinirli uluslararasi iletisim kurduklarini belirtmistir. Temalar: Kiilttrel
farkindalik ve 6grenme-Dillerarasi gecis ve kod degisimi-Kiltirel stereotiplerin dontsimda.
Kuramsal Yorum: Kim’in (2001, 2005) Kdultirel Uyum Kurami badlaminda, bu sonuglar
“stres—adaptasyon-biyiume” doéngusinin dijital ortamlarda da isledigini gostermektedir.
Ogrenciler, farkl kiltiirlerle dijital iletisim kurdukca, yeni davranis bicimlerine adapte
olmakta ve kdltirel esneklik kazanmaktadir. Yilmaz'in (2025) bulgularinda da benzer
bicimde sosyal medyanin kilttrel farkindalik Gzerindeki etkisi vurgulanmistir.

4.4. Sosyal Iliskiler Uzerindeki Etkiler

Katilimcilarin %50’si WhatsApp kullaniminin sosyal iliskilerini glclendirdigini, %30u
kismen etkiledigini, %20’si ise yiiz ylize iletisimi azalttigini belirtmistir. Ozellikle grup
sohbetlerinin 6grenciler arasinda destekleyici bir ag olusturdugu, ancak bazi 6grencilerin
bu yodun dijital iletisimden duygusal olarak yoruldugu goéralmustir. Temalar: Sosyal
destek ve aidiyet-Dijital yorgunluk-Sanal-gercek etkilesim dengesizligi.

Kuramsal Yorum: Bandura’nin gbdzlemsel 6grenme modeli, bireylerin dijital ortamlarda
sosyal davranislari gozlemleyerek empati, paylasim ve dayanisma gibi dederleri
gelistirebilecedini 6ne slrer. Bu bulgu ayni zamanda Kim'in kiltlrel uyum yaklasiminda
dne gikan “karsihkli kiiltirel denge” kavramiyla da iliskilidir: Ogrenciler dijital topluluklarda
hem kendi kultlrlerini temsil etmekte hem de baskalarina uyum saglamaktadir.

4.5. Akademik Katki ve Ogrenme Siirecleri

Katilimcilarin %601 WhatsApp kullaniminin akademik calismalarina olumlu katki
sadladidini, %25'i kismen etkili oldugunu, %15'i ise herhangi bir katki saglamadigini ifade
etmistir. OJrenciler, ézellikle grup tartismalarinda, édev koordinasyonunda ve sinav éncesi
bilgi aligverisinde WhatsApp” aktif bigimde kullandiklarini vurgulamistir. Temalar:
Akademik paylasim ve isbirligi- O§renme motivasyonu- Dijital 6z-yeterlik algisi.

Kuramsal Yorum: Yilmaz'in (2025) modeline gore, sosyal medya 6grenme ortamlarinda 6z-
yeterlik ve gézlemsel 6§renme siireclerini destekler. Ogrenciler, arkadaslarinin basarilarini
ve paylasimlarini gozlemleyerek kendi 6drenme stratejilerini gliclendirmekte, bu da
Bandura’nin 6z-yeterlik kavramiyla értismektedir.

5. Sonug

Arastirmadan elde edilen bulgular, Kibris Amerikan Universitesi'nde 6§renim géren yabanci
uyruklu 6grencilerin sosyal medya, 6zellikle de WhatsApp araciligiyla hem akademik hem
de kiiltirel diizeyde aktif bir 6§renme siireci yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ogrenciler
sosyal medyay! yalnizca iletisim kurma araci olarak degil, ayni zamanda 6grenme, kiltirel
uyum ve 06z-yeterlik gelistirme ortami olarak dederlendirmektedir. Katilimcilarin blyik
cogunlugu WhatsApp't her gun aktif olarak kullandiklarini, bu platformun hem akademik
bilgi paylasiminda hem de sosyal iliskilerin gliiglenmesinde énemli rol oynadigini belirtmistir.
Ozellikle ders notlarinin paylasimi, grup ddevlerinin koordinasyonu ve sinav duyurularinin
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takibi gibi sireclerde WhatsApp, 6drencilerin akademik basarilarini destekleyen bir arag
olarak gérilmustar.

Arastirmaya katilan oOgrencilerin yarisindan fazlasi, sosyal medya UGzerinden farkli
kaltarlerden bireylerle iletisim kurduklarini, bu sirecte yeni kiltirel davranis kaliplarini
gozlemlediklerini ve kendi kultirlerini ifade etme firsati bulduklarini belirtmistir. Bu durum,
sosyal medyanin kiltirlerarasi iletisimde bir koprid islevi goérdigini gostermektedir.
Ogrenciler, cevrim ici ortamda edindikleri etkilesimler sayesinde yeni kiltiirel normlara
daha kolay adapte olduklarini, ayni zamanda kendi kimliklerini koruyabildiklerini ifade
etmistir. Bu sonug, Kim'in Kiltirel Uyum Kurami‘'nda tanimladigi “stres—-adaptasyon-
blylume” donglistinin dijital ortamlarda da isledigini gostermektedir.

Bulgular ayni zamanda Bandura’nin Sosyal Odrenme Kurami’ni da desteklemektedir.
Ogrenciler dijital ortamlarda birbirlerinin davraniglarini gézlemleyerek 6drenmekte,
arkadaslarinin iletisim bigimlerini ve basan stratejilerini model almaktadir. Bu sliregte
gozlemsel 6grenme, dikkat, hatirlama, yeniden Uretim ve motivasyon asamalariyla birlikte
isleyerek bireylerin davranissal 6grenme siireglerini giiclendirmektedir. Ozellikle akademik
gruplarda gozlemlenen paylasimlar, o6grencilerin 6z-yeterlik duygusunu artirmakta ve

6grenmeye yonelik motivasyonlarini ylikseltmektedir.

Elde edilen veriler, Yilmazin (2025) Sosyal Medya-Ogrenme Modeli ile de biliyiik élclide
ortismektedir. Yilmaz'a gore sosyal medya, bireylerin 6grenme slirecini zamandan ve
mekandan badimsiz hale getirir; kullanicilar dijital etkilesim yoluyla gézlemsel 6grenme
becerilerini gelistirir, kiltlrel farkindaliklarini artirir ve 6z-yeterlik algilarini gliclendirir. Bu
baglamda WhatsApp, yabanci uyruklu ogrencilerin hem akademik hem de kdultlrel
gelisiminde bitlnlestirici bir rol Ustlenmektedir. Ogrenciler bu platform aracihdiyla
birbirlerinden 6grenmekte, dijital etkilesim yoluyla sosyal destek bulmakta ve yeni ortama

daha kolay adapte olmaktadir.

Sonuc olarak, arastirma bulgular sosyal medyanin bireylerin 6grenme, sosyallesme ve
kulttrel uyum slreclerinde ¢ok boyutlu bir arag olarak islev gérdigiini agik bicimde ortaya
koymaktadir. WhatsApp, odgrenciler arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmakta, kulttrel
etkilesimi tesvik etmekte ve duygusal dayanismay! gulglendirmektedir. Bu slreg,
Bandura’nin 6grenme modeliyle bireylerin gozlemsel 6grenme davraniglarini desteklerken,
Kim'in kilttrel uyum yaklasimiyla bireylerin yeni kultlirlere daha saglikli bicimde adapte
olmalarina olanak tanimaktadir. Ayni zamanda Yilmaz'in sosyal medya temelli 6§grenme
yaklasimiyla paralel bicimde, dijital ortamlarin 6grenmeyi hizlandirici ve 06z-yeterlik
gelistirici yonleri 6ne ¢gikmaktadir.

Genel olarak, WhatsApp ve benzeri sosyal medya platformlari, ginimiz 6grencileri icin
sadece iletisim kanallari dedil, ayni zamanda davranissal 06grenmenin, kulttrel
bitlinlesmenin ve dijital kimlik insasinin yasandigi dinamik alanlar haline gelmistir. Bu
calisma, sosyal medyanin bireyler arasi etkilesim, 6grenme ve kiltlirel uyum stlireglerinde
doénilstlridci bir rol Ustlendigini gostermektedir.
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