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OZET

GUnUmuz endlstriyel tasarimi meslek alaninda gergeklestirilen Grin tasarim
uygulamalarina baktigimizda artik Griinlerin yalnizca elle tutulabilen fiziki bir yapilanma ve
Uretimden olusmadigi bunun yaninda elle tutulmayan ancak urinler Gzerinden kullaniciya
aktarilan okunabilirlik, Grin iletisimi, kullanilabilirlik 6lgttleri, kullanici tatmini, kullanim
hazzi, trendler, moda akimlari vb. kullanicida karsilanan psikolojik ve bilissel sireclerinde
cok etkili oldugu anlasiimaktadir. Bu noktada ses olgusu dikkat gekmektedir. Kullanici
tatmini boyutlari icinde yer alan ve Urunlerin islerlikleri ve kullanim slirecglerinde cikarttiklari
sesler de 6nemli bir arastirma alani olarak gortlmeye baslandigi gozlemlenmektedir. Bu
durum ses olgusunun da urlin tasarimi alaninda tasarlanabilecegi sonucunu ortaya
cikartmis gorinmektedir. Bununla beraber ses tasarimi uygulamalarinin endistriyel
tasarim disiplini igerisinde Grin gelistirme alani igin de de yeni yeni kendine yer buldugu
da s6ylenebilir. Endlstriyel tasarim mesleginin goklu disiplinli bir uygulamali meslek oldugu
gercedinden yaklasirsak ses tasarimi icinde mizik, mizikoloji, akustik ve psikoloji gibi
bircok farkl disiplinin de sirece katilmasinin Grin seslerinin tasarlanmasinda katki
saglayacadi duastnilebilir. Bu makalede Grin tasarimi  alaninda ses tasariminin
kullanilabilirlik olgusu Uzerinden dederlendiriimesi, uygulama ve tasarim &rnekleri
Uzerinden aktarilarak, endlstriyel tasarim mesledinin yirmi birinci ylzyildaki ig
gelismelerine yonelik katki ve farkindalik olusturmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler; Endistriyel Tasarimi, Uriin Tasarimi, Ses Tasarimi, Kullanilabilirlik,
Kullanici Tatmini

Evaluation of Sound Design in Product Design Based on User Experience and
Usability

ABSTRACT

When we look at the product design applications carried out in today's industrial design
profession, it is understood that products do not only consist of a physical structure and
production that can be touched, but also readability, product communication, usability
criterias, user satisfaction, pleasure of use, trends, fashion trends, etc. that are not touched
but transferred to the user through products are very effective in the psychological and
cognitive processes encountered by the user. At this point, the phenomenon of sound
draws attention. It is observed that the sounds produced by the products during their
functionality and usage processes, which are included in the dimensions of user
satisfaction, have also begun to be seen as an important research area. This situation
seems to have revealed the conclusion that the phenomenon of sound can also be designed
in the field of product design. However, it can also be said that sound design applications
have recently found a place for themselves in the field of product development within the
industrial design discipline. If we approach from the fact that the industrial design
profession is a multi-disciplinary applied profession, it can be thought that the participation
of many different disciplines such as music, musicology, acoustics and psychology in the
process within sound design will contribute to the design of product sounds. In this article,
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it is aimed to contribute to and raise awareness of the internal developments of the
industrial design profession in the twenty-first century by presenting the evaluation of
sound design in terms of usability in the field of celebrity design through application and
design examples.

Keywords; Industrial Design, Product Design, Sound Design, Usability, User Satisfaction

1. GIRIS

Uriinlerin sahip olduklari ve kullanim deneyimi sirasinda gikarttiklari sesler cok genis bir
cesitlilikte olabilmektedir. Bu sesler urinleri olusturan yapisal ve teknolojik altyapi
ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi bunun yaninda kullanici Grin etkilesimi olusturmak
icin tasarim siirecinde eklenmis bir fonksiyonel 6zellikte de olabilir. Ornegdin, camasir
makinesinin deterjan kapaginin agma ve kapama sesi, bir elektrik stiplirgesinin motorunun
arin vakum vyaparken cikarttigi emis sesi, bir kettle'in su kaynatirken iginden gikan
fokurdama ve isi algilama mistrinidn atma sesi, bir araba kapisinin kapatildiginda ortaya
cikan kapanma sesi, bir canta ayar klipsini kapatirken kendine has cikarttigi ses. vb. gibi
sayisiz bircok 6rnek daha verilebilir. Bu sesler yasamin dogal akisi icerisinde gok da farkina
varmadigimiz ve Urinlerin dodal kullanim slirecinde bilingalti seviyesinde duydugumuz
seslerdir. Bu nedenle de kullanicilar olarak Urin seslerinin bizi etkiledigi, bilissel ve
psikolojik duzeyde geri bildirim, kullanict tatmini ve kullanim hazzi olusturup
olusturmadigini diisiinmeyiz. Oysaki Grin sesleri karar verme, algilama dlizeyi, duygusal
durumumuz, satin alma kararlarimiz, Grin ve islevselligi hakkindaki beklentilerimiz
Uzerinde etkili olmaktadir (Ozcan ve Van Egmond, 2008). Uriin ses tasarimi
uygulamalarinin ve sesin duygusal ve duyumsal yonden algisiyla ilgili calismalar, isitsel
deneyimin insanlarin Urtnleri nasil algiladiklari ve tepki verdikleri Gzerindeki tamamlayici
rolint de dodgrulamaktadir (Lageat, Czellar ve Laurent, 2003), (Vastfjall, Kleiner ve
Garling, 2003), (Van Egmond, 2006), (Van Egmond, 2008). Yani, iyi tasarlanan Urin
sesleri, Grin deneyimini ergonomi alanindan bakisla geri bildirim ve kullanima ydnlendirme
acisindan ve kullanilabilirlik alanindan kullanim hazzi ve kullanici tatmini dizeylerde
gelistirdigi gozlemlenmektedir. Tersinden bakarsak, tatmin edici olmayan isitsel
deneyimlerde, kisinin bir tGrtine ydnelik duygusal tepkilerini ve bilingli yargilarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle giinimiizde iriin seslerinin tasarimi ile ilgili odakh
calismalar ve Uridn ses deneyim kalitesinin dolayisiyla Grin deneyimini iyilestirmeye daha
fazla dikkat gésterilmektedir (Lyon, 2000), (Ozcan ve Van Egmond, 2006), (Van Egmond,
2008).

2. Uriin Tasariminda Ses Olgusu

Uriinlerde ses tasarimi olgusunun, tiriin kullanici ekseninde dederlendirildiginde unutulmasi
zor, akilda kalici ve etkileyici kullanici deneyimleri yaratmada kritik bir rol oynadigi
sOylenebilir. Bir araba kapisinin kapanma sesi, bir akilh telefonun bildirim sesi veya bir
etkilesim tasarimi uygulamasinda basilan bir tus imgesinin basma sesi olsun, bir Grinle
iliskilendirilen tim sesler, Grintn goérsel tasarimi kadar islevsellik, duygusal etki, kullanim
hazzi, kullanim tatmini ve geri bildirim agisindan da 6nem arz etmektedir. Temel de tasarim
uygulamalarinda ve Urin yapilandirmalarinda Grin sesinin veya seslerinin tasarlanmasi
islevsel ciktilar elde etmek acisindan farkli ve gesitli disiplinlerden gelen uzmanliklarin
yinelemeli ve sistematik bir sekilde bilgi ve teknik yéntemler paylasiimasini gerektirir.
Prensip olarak, (UGrinler icin ses tasarlamak, {Urinlerin yapisal yapilandirmasinin
degistirilmesini gerektirmektedir. En genel anlamda bir Grliintin cgikarttidi sesler hareket
eden {riin parcalarinin bir sonucudur (Ozcan ve Van Egmond, 2006). Uriinlerde ses
tasarimi yapilabilmesi igin cesitli 6n galisma ve arastirmalar yapilmasi gereklidir. Bunlar:

Grafik 1. Uriinlerde ses tasarimi yapilabilmesi icin cesitli én calisma ve arastirmalar
Arastirma Tiirii islem Arastirma Yontemi
- Urtin analizi yapmak
- Urlnin yapisal analizinin

Uriin gelistirme (Ur-Ge)
galismasi yuriatmek

Sesin kaynak bdlgesinin tespiti ve
konumlandirilmasi galismasi

yapilmasi
. . . Muzikoloji agisindan dederlendirme - Laboratuvar galismasi
Sesin notasyonunun belirlenmesi galismasi -
ve karar verme - Stidyo galismasi
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Sesin fiziksel karakterini belirlemek igin Sesin kaynadina dair spektral - Laboratuvar galismasi
akustik analiz calismasi zamansal yapinin analizi - Stlidyo calismasi
Akustik analiz sonrasi ses simtlasyonlari Akustik verilerin sayisal ortamda - Laboratuvar calismasi
calismasi* incelenmesi ve dederlendirilmesi - Stlidyo calismasi

Ses-seslere ait desibel ve ses

Sesin ylksekligi ve frekansinin tespiti frekansi derecelerinin tespit

- Laboratuvar galismasi

galismasi. edilmesi - Studyo galismasi
Sesin geri bildirim etkisinin tespiti Kullanici deneyimi testleri ile veriler | Kontrolli ve yalitimh
calismasi. ortaya koyulmasi mekan kullanimi
Sesin kullanicl da yarattigi duyumsal ve Psiko-Akustik analiz galismasi Kontrolli ve yalitimh
duygusal etkinin tespiti calismasi** yapilmasi mekan kullanimi

Kullanicilarin biligsel ve iletisimsel
acidan ses ile kurdugu iliskinin
incelenmesi

*(Lyon, 2001; Susini, McAdams, Winsberg, Perry, Viellard ve Rodet, 2004), **(Zwicker ve Fastl, 1990), ***
(Blauert ve Jekosch, 1997; Guski, 1997).

Kontrolli ve yalitimh
mekan kullanimi

Seslerin semantik cagrisimlarinin ve sesin
ariine yeterliligi igin test calismasi***

Bir GUrlinde urin sesinin tasariminda birgok farkhh uzmanlik bilgisine sahip disiplinlerin
birlikte ve senkronize bir bicimde calismasi gerekebilir. Ornedin giiniimiiz iletisim caginin
ana odak nesnesi olan akilli cep telefonlarinin tim zil (telefon galma sesi), bildirisim (galar
saat modu), uygulama ve uyart vb. seslerini iceren mizikal yani notalara dayali
kompozisyon gerektiren tim sesler icin muizik bilgisi gerekmektedir (Schimmel, 2001). Bu
is icin de alaninda uzman muzikolog, icraci veya muzik teorisyeni gibi uygulayicilara ihtiyag
olacaktir. Bunun yaninda Urln sesinin islerligini ve Grin kullanimi igine gdmulmesini
saglayacak yazilim, elektronik, elektronik, mekatronik mihendislik alanlari, akustik, psiko-
akustik ve psikoloji gibi daha birgok farkli disiplinin yapim, uygulama ve lretim bilgisinin
siirece dahil olmasi ve ses tasarimina katkida bulunmasi gerekmektedir. Uriin ses
tasariminin ¢ok disiplinli yapisi, tasarim uygulamasini ortalama bir tasarimci/tasarim
muhendisi igin gok karmasik hale getirir. Bu nedenle, ses tasarimiyla ilgili gérevler, tasarim
mihendislerinin gérevlerinden ayrilmalidir (Ozcan ve Van Egmond, 2008).

Uriinlerde iki tiir sesten bahsedilmektedir. Bunlar:

Grafik 2. Uriinlerde olusan “Sonucsal Sesler” ve ézellikleri
1-Sonugsal Sesler
Aciklama-Tanim: Bu tir sesler Grinler tarafindan tasarlanma amacina yonelik olarak
islevlerini yerine getirdikleri sirada ortaya c¢ikan seslerdir.
Ornek: Ornedin, bir matkabin, bir el siplirgesinin, bir sag kurutma makinesinin, bir
mutfak davlumbazinin, bir camasir makinesinin cikarttigi sesler sonucgsal sesler olarak
kabul edilmektedir.
Kaynak: Bu tir seslerin kaynadi trinlerin teknolojisine, teknik ve mekanik 6zelliklerine
gore dedisse de dodgrusal veya donel hareket edebilen hareketli tim pargalari, calisan
motorlar, dénen disliler, dénen fan pervaneleri, hava lfleme sesleri, hareket eden ve
titresen yaylar, komponenetler, su pompalama motoru vb. gibi birden fazla ses Greten
parcalardir. Ayrica, Urine ait parcalarin malzemesi, boyutu ve geometrisi de sesin nasil
olustuguna katkida bulunmaktadir.
Kullanici Boyutu: Sonugsal sesler genellikle Grinin galisma dénglst hakkinda
bilgilendirici 6zellige sahiptir. Bu tir sesler Griinin calisma dlzeyi ve istikrari agisindan
kullaniciya temel diizeyde geribildirim veren seslerdir. Uriiniin kullanicilari bu tip seslerin
olusumuna midahale edemez. Bu bakimdan bu tiir sesler kullanici agisindan dolayli Grin
sesleri olarak algilanmaktadir.

Grafik 3. Uriinlerde olusan “Kasitli Sesler” ve ézellikleri
2-Kasith Sesler
Aciklama-Tanim: Bu tir sesler bir ses mihendisi tarafindan tasarlanan, drine
uygulanan, yerlestirilen ve konumlandirilan seslerdir.
Ornek: Ornegdin, bir klimanin acilma ve kapanma sirasinda cikardigi melodik ses, bir
calar saatin cikarttigi ses, bir mikrodalga firinin islem bitti sesi, bir ofis telefonunun calma
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sesi, bir arabanin kapisinin acilma ve kapanma sesi, bir bilgisayar faresinin tus sesi vb.
sesler bu tlr seslerdir.

Kaynak: Bu tlr seslerin kaynadi Urlnlerin ya vyapisal bir islev boélimi olarak
konumlandirilirlar ya da kullanicilarin kullanimi sirasinda deneyim olusturacak bir
yapilanma ile trtnler Gzerinde yer alirlar. Dijital ve kullanici araylzlerinde konumlu olan
ve muzikal yapih seslerdir. Bu bakimdan Grinid gomuli veya yapisal bir elemanin islev
sesi olarak Urinlerde deneyimlenir. Bu tlr seslerin temel dizeyde kaynaklar bulunabilir.
Bu sesler: hava sesi, alarm sesi, dongisel-rotatif sesler, darbe-garpma-kapanma-acgiima
sesleri, sivilarin hareket sesi ve mekanik tim diger seslerden kaynaklanabilir. Bu
kategorilerdeki sesler spektral-zamansal kompozisyonlari, sese neden olan maddi
etkilesimler ve kavramsal cagrisimlar bakimindan farklilik da gosterebilir.

Kullanici Boyutu: Kasitli sesler yapay olarak planlandiklarindan dogalan geregi soyut
yapil seslerdir. Ancak kullanicilar cogunlukla bu tir seslerin belirli mesajlar iletmek
lizere tasarlandiklar gergedi ile bu seslere zamanla anlam yiklemeyi égrenirler. Uriin
kullanim yasami sirecinde planli ve sistemli bir geribildirim yapma o0zelligi da
kazanmaktadir. Bu tlr geribildirimler islev onay seklinde olabilecedi gibi kullanim hazzi
ve tatmini acisindan da bilissel dlizeyde geri bildirimler saglamaktadir. Bununla birlikte
kullanicilar iletisimsel yapilari nedeniyle kasith seslere dikkat etme zorunlulugu da
hissederler. Bu tiir seslerin algilanan karakteristik yapilari kullanicinin hem algisal hem
de bilissel faktorlerine bagh olarak duyumsanabilir.

3. Uriinlerde Ses Tasariminin Onemi

GUnUmuzun hizla dijitallesen diinyasinda, Griinlerin yalnizca fiziksel nesneler olmaktan gok
daha fazlasi haline geldigini gormekteyiz. Bu noktada da deneyim kavraminin giderek 6n
plana tasindi§i da izlenmektedir. Uriinlerin sundudu deneyimlerin her yéni kullanici olarak
algiladigimiza ve onlarla nasil etkilesim kurdugumuza katkida bulunmaktadir. Bunun
yaninda Urin tasarimlarinda kullanicr Grin iletisimi alaninda ve kullanilabilirlik agisindan
gorsel tasarim Grtndn 6nemli bir bileseni olsa da, ses tasariminin yarattigi kullanici etkisi
g6z ardi edilmemelidir. Ses insanlarin sosyal ve bireysel yasamlarinda siklikla karsilastiklari
bir olgudur. Dinlenilen muzik tirleri, doganin sesleri, sehrin sesleri, film ve efekt sesleri
yasamsal doéngld igerisinde hayatimizin hemen her alaninda bulunmakta ve
duyumsanmaktadir (Bkz Resim 1). Bununla birlikte sesin duygularimiz ve g¢evremizdeki
dinyayla etkilesim kurma yetenedimiz Uzerinde de derin bir etkiye sahip oldugu
sdylenebilir.

Doga Sesleri Sehir Sesleri Muzik Sesleri Film ve Efekt Sesleri

Resim 1. Hayatin farkli alanindan ses temsil imgeleri

Uriin tasarimindan ses olgusuna baktiimda da, ses sezgisel bir kullanici deneyimini
gelistirmede ve kullaniciyla duygusal bir bag kurma glcine de sahip oldugunu
gérmekteyiz. Ornedin, acma veya kapama eyleminde bulundugunuzda tatmin edici bir ses
¢ikartan bir Griin, bu eylem sonucunda kullanicida olumlu bir iliski yaratabilir. Bununla
birlikte, belirli 6Gnemsiz bir gérevi her gerceklestirdigimizde ylksek, rahatsiz edici bir ses
cikartan trin, hayal kirikhidi yaratarak kullanicinin deneyimini olumsuz yonden etkileyebilir.
Ayrica, ses kullaniciya kullanima dair 6nemli geri bildirimler saglayarak, Grinle nasil
etkilesime gireceklerini anlamalarina ve Urin iletisimini arttirmaya yardimci olabilir.
Ornedin bir goérev basariyla tamamlandidinda oldugu gibi belirli eylemler icin geri bildirim
saglayabilir. Bu bakimdan, ses tasarimi bir Grlini daha sezgisel ve kullanici dostu hale
getiriimesinde 6nemli bir rol sahibi olabilmektedir (Bkz Resim 2). Sonug olarak, ses tasarimi
aran islevleri bakimindan ele alindiginda énemli bir olgudur. Cunkl bir Grinin genel
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kalitesine ve basaril islevselligine katkida bulunmaktadir. 1yi tasarlanmis bir ses deneyimi,
bir GrinU iyi olmaktan ok iyi olmaya ylkseltebilir. Bununla birlikte kullanicinin zihninde ve
deneyiminde kalici, olumlu izlenimler yaratarak drin basarisini etkileyebilir.

Resim 2. Uriin iglevlerinde sesli geribildiri

-
mlere 6rnekler

. \

Bir Gridn icin kullanim yoéniinden etkili ve etkileyici bir ses tasarimi yaratmaya gelince,
Urtnin hedef kullanici kitlesini her yéniyle detayh olarak anlamak gok énemli bir tasarim
on arastirma calismadir. Bir kullanici grubunda dikkat ¢ekici bir etki yaratip kullanici tatmini
olusturacak sesler, baska bir grupta ayni etkiyi yaratmayabilecedi gibi kullanici deneyimi
acisindan da olumsuz bir duyumsal deneyim yaratabilir. Uriinlerde ses tasariminin kullanici
gruplar Gzerinde yarattigi etkileri sinifladigimizda etki basliklari, yonelimler ve sesin
kullanicilar tarafindan karsilanma alanlarini daha net bir sekilde ortaya koyabilmekteyiz.

Grafik 4. Urtinlerde ses tasariminin kullanici (izerinde yaratti§i etki bashklari, ydnelimler

ve karsilama alanlar

Uriinlerde Ses Tasariminin Kullanici Uzerinde Yarattigi Etkiler
Etki Bashklari Etki Yonelimleri Etki Karsilanma Alani
1 Kullanicr ihtiyaglar ile GoOzlem ve deneyim ile Bilissel olarak karsilanir
eslesme algilama
2 Kullanici beklentileri ile Deneyim ile algilama Bilissel olarak karsilanir
eslesme
3 Duyumsal etkiler Duyu organlari ile algilama Fiziki olarak karsilanir
4 Duygusal etkiler Deneyim ile algilama Bilissel olarak karsilanir
5 Psikolojik etkiler Deneyim ile algilama Bilissel olarak karsilanir
6 | Psikosomatik etkiler Uygulama ve deneyim ile Hem fiziksel hem de biligsel
algilama olarak karsilanir
7 Psiko-Akustik etkiler Uygula_1ma_1, duyumsama ve Hem fiziksel hem de bilissel
deneyim ile algilama olarak karsilanir
8 Haz etkisi Uygulama ve deneyim ile Bilissel olarak karsilanir
algilama
9 | Arzu etkisi Deneyim ile algilama Biligsel olarak karsilanir
10 | Geribildirim etkisi Uygulama, duyumsama ve | g i olarak karsilanir
deneyim ile algilama
11 | Onay/Onaylama etkisi Deneyim ile algilama Fiziki olarak karsilanir
12 Uru-n-guvenI|g|/guvenI|k Uygulgma_n, duyumsama ve Fiziki olarak karsilanir
etkisi deneyim ile algilama
13 | Sahiplenme etkisi Deneyim ile algilama Bilissel olarak karsilanir
14 Beljlr_nseme/Igsellestlrme Duyumsama ve deneyim ile Bilissel olarak karsilanir
etkisi algilama
15 Satin alma mqtl_vasyonu Deneyim ile algilama Fiziki olarak karsilanir
olusturma etkisi
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Ses tasarimi s6z konusu oldugunda, sesin kullanici tarafindan karsilanan psikolojik etkisini
ve naslil algilandigini etraflica anlamak, etkili bir Griin deneyimi olusturmak igin cok 6nemli
gorilmektedir. Ses, duyumsal 6zellikleri geregi kullanicinin duygu durumunu etkileyebilir,
belirli duygular uyandirabilir, gecmise dair anilari tetikleyebilir ve bir Grinin buitinsel
Ozellikleri yani yapisal bazi o6zellikler, arayliz 6zellikleri ve kalitesine iliskin algimizi
etkileyebilmektedir. Bu alanda yapilmis olan birgok arastirma, farkh tiplerdeki seslerin ve
seslere ait frekanslari belirli duygusal tepkileri ortaya cikarabilecedini gdstermektedir.
Ornegin, disik frekansa ve ses araligina ait gruptaki sesler genellikle giic ve kuvvetle
iliskilendirilirken, ylksek frekansa ve ses araligina ait gruptaki sesler korku ve heyecanla
iliskilendirilmektedir (Roozenburg, Eekels, 1995). Bu iliskileri kapsamli bir sekilde anlamak
ve bilmek, Grin tasarimcilarinin Grinleri yaratilmak istenen duygusal tepkilerle uyumlu
sesler olusturmasina yardimci da olabilir. Uriinlerde ses olgusu bir triiniin toplam kalitesine
iliskin algimizi da kokten etkileyebilir. Bu alanda yapilan galismalar incelendiginde, birbiri
ile genel gériinim acgisindan ¢ok benzer iki Grintn biri kullanicinin algisinda sibjektif olarak
daha hos olarak algilanan bir ses cikardiginda, kullanicilarin onu daha ylksek kalitede
algilama olasihdinin ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu olguya "hosluk etkisi"
denmektedir. Ve kullanicl tatmini acgisindan bir Grintn igsellestiriimesi ve kabullnin yani
sira Grtnan yarattigi tatmin duygusu bakimindan da Griin tasarim alaninda guglu bir aractir
(Norman, 2000). Bunun yaninda bireysel tercihlerin ve kilttrel farkliliklarin da ses algisini
etkileyebilecedi belirtiimektedir. Bir kiltlirde hos veya etkili olarak kabul edilebilecek sey,
baska bir kiltirde ayni olmayabilir. Kullanici hedef kitlesinin her yontyle anlasilmasinin ve
onlarin 6zel tercihlerine ve kdiltirel normlarina gdére tasarim yapmanin 6nemi de
vurgulanmaktadir.

4. Uriin Tasariminda Ses Tasarimi Ornekleri

Ornek 01: BMW, kapi agma-kapatma sesi ve elektrikli arac motor sesi uygulamasi érnegi
| Kasitl Sesler

Gunlak yasantinin olagan sirecinde kullanicilar bir arabanin nasil sonugsal ve kasitli sesler
cikarttigina pek de odaklanmayabilir. Ancak BMW markasinin Minih'teki merkez ofisinde
ses tasarimcisi olan Emar Vegt'in bu konunun her ydnuyle ilgilenmektedir. Markanin sahip
oldugu tim Urlin seckisinde ve her modelin gikardidi motor sesinden goéstergelerin ve
araylizlerde bulunan tim godsterge ve kumandalarin seslerine kadar. Vegt, "Ses,
markalasmanin muazzam bir parcasidir" demektedir. "Ornedin bir Mini, edlenceli ve
neselidir ve arabanin sesi bunu yansitmak zorundadir, bu yiizden egzozu sportif, dlrtlsel
bir ses verecek sekilde ayarliyoruz. Buna karsilik, bir 7 Serisi cok sessiz olmak zorundadir.
Sdrucu kendi bolgesinde olmak ister, bu yizden c¢ok fazla sénimleme ve yaltim vardir."
(Vegt, 2013)

Vegt, bir endistriyel tasarimci ve mizisyendir. Uzerinde calistiyi her araci modeli bir
enstriman olarak goérdtgini aktarmaktadir. "Sesin kaynadi baslangicta silindirlerdeki
patlamalar, ancak disliler ve diferansiyel, yoldaki lastikler ve aynalarin Uzerinden gecen
havanin neden oldugu sesler de var. Tim bunlari etkileyebiliriz.” (Vegt, 2013) Vegt,
egzozun seklini ve uzunlugunu ayarlayarak, gévdeye bolmeler veya bosluklar ekleyerek ve
bir showroom'da kapinin nasil ses c¢ikaracagini ayarlayarak bir otomobilin tasarimcilariyla
birlikte calistigini aktarmaktadir. "Kapinin kapanma sesi, satin alma kararinin dikkate deger
bir yénddir," demektedir. "Kapi saglam ve glvenli hissettirirse insanlara given verir."
Otomobilin icinde baska hususlar da bulunduguna dedinir. "Uyari seslerinin belirli bir
estetige ihtiyaci vardir," demektedir. Sitrlcliye emniyet kemerini takmasini séyleyen ses
¢ok hos olamaz cgunkl "insanlar bunu bir senfoni gibi dinleyeceklerdir." Ancak c¢ok da
rahatsiz edici olamazlar -- insanlar bunlarn kapatmanin yollarini buluyorlar. Ve elektrikli
otomobiller bir meydan okumadir. "Sesler, insanlara orada bir araba oldugunu séyliiyor,
bu da gérme engelli insanlar icin gercekten énemli."
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Resim 2. BMW kapi, bagaj, motor, kumanda sesleri

Bunu yaninda BMW'nin elektrikli otomobil serisi, glivenligi ve farkindahdi artirmak igin
yaratilmis benzersiz bir ses tasarimina sahiptir. Geleneksel otomobillerin aksine, elektrikli
otomobiller neredeyse sessizdir ve bu da yayalarin ve bisikletlilerin onlari duymasini
zorlastirir. Bu durum Grdn ve kullanicr givenligi agisindan olumsuz bir geribildirim ve
deneyim olusturabilir. BMW, bu sorunu ¢ézmek icin benzinle calisan bir motorun sesini
taklit eden bir ses tasarimi yaratmistir. Araba dislik hizlarda hareket ederken ses, harici
hoparlorlerden calinir ve yayalara ve bisikletlilere yakinlarda bir ara¢ olduguna dair net bir
uyari vermektedir. BMW, elektrikli otomobillerine ses tasarimini dahil ederek daha glvenli
ve daha kullanici dostu bir triin deneyimi yaratmayi hedefledigini aktarmaktadir.

Resim 3. BMW elektrikli arac sesleri
Ornek 02: Alessi 9093 Kus didiikli kettle su isiticisi 6rnedi | Kasith Sesler

Michael Graves tarafindan 1985'te yaratilan 9093 gaydanhdin tasarimi, Avrupa sanati,
Amerikan pop ve Kolomb 6ncesi kiltirlerden alintilardan gelen etkileri bir araya
getirmektedir. Graves'in benzersiz bir gérsel dil olusturarak caydanlik Grindndn kullanici
etkilesimini en diizeye getiren ve sesli bildirim de olusturan kus didik detayi, caydanhgin
baslangicindan bu yana elde ettigi olagantstl basarinin arkasindaki temel sebep olarak da
gorilmektedir. Kus dadiklu su isiticisi akilli, zarif ama ayni zamanda edlenceli ve sakaci bir
nesne olarak da ifade edilmektedir. Su kaynamaya basladidinda su buharinin dékim
agizindan gikmasi ile ayni bélimde konumlandiriimis ve sesi tasarlanmis olan kus figlrd
6tmeye baslar ve bu durum kullanici agisindan geribildirim, kullanici tatmini, kullanic
deneyimi, kullanim hazzi ve duygusal edinimlere yol agmaktadir.
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Resim 4. : Alessi 9093 Kus dudukld kettle su isiticisi

Ornek 03: Farkl iriin alanlari ve kategorilerinden karisik ses tasarimi érnekleri | Kasitlh
Sesler

1-Dijital Kol Saati: Dijital kol saati tus sesi ve alarm sesleri muzikal olarak ele alinmis ses
tasarimi 6érneklerindendir. Bu sesler kasith sesler grubuna aittir.

2-Cep Telefonu: Cep telefonlar bircok ses tasarimini blinyelerinde bulundurmaktadir. Tus
sesleri, telefon galma sesleri, agilma-kapanma sesleri, uygulama sesleri, uyari, bildirim ve
alarm sesleri kisisellestirilebilir nitelikte ve muzikal olarak ele alinmis ses tasarimi
orneklerindendir. Bu sesler kasitl sesler grubuna aittir.

3-Fotograf Makinesi: Fotograf makinelerine ait deklansér, optik ayarlari, ayar tuslar ve
déndirme kumandalan ile dijital ayar tuslarinin kendine has ve geribildirim verme esasli
olarak olusturulmus ses tasarimlarina sahiptir. Bu sesler kasitli sesler grubuna aittir.
4-Ofis/Masalistii Telefon: Ofis/masalisti telefonlarinin calma sesi, ses seviyesi, ses
frekansi, melodi, tus sesi ve bildirisim sesleri muzikal olarak ele alinmis ses tasarimi
orneklerindendir. Bu sesler kasitl sesler grubuna aittir.

5-Kettle/Su Isiticisi: Su isiticilari agma-kapama kumanda seslerine, suyun kaynama
bildirimini vermek icin 1s1 misirid kapanma sesine ve gorsel, isitsel uyar seslerine sahiptir.
Bu sesler kasith sesler grubuna aittir.

6-Mikrodalga Firin: Mikrodalga firinlar 1s1 ve zaman ayari kumanda seslerine ve islem
sonunda geribildirim saglayan zil sesine sahiptir. Bu sesler kasith sesler grubuna aittir.
7-Bilgisayar Faresi: Bilgisayar faresi/Mouselar kendilerine 6zgl bazi tus seslerine ve
kaydirma tekerlek tusu sesine sahiptir. Bu sesler halk arasinda tiklama ve tirtir sesleri
olarak da adlandirilarak kullanilmaktadir. Bu sesler kasitl sesler grubuna aittir.

8-Akilli Ayakkabi Badgcidi: Bu tir badciklar kal arasinda o6dgitme tuzluk olarak da
anilmaktadir ve kendine has bir donme sesine sahiptir. Bu bagciklar dondirtldiginde
cikarttig disli atlama sesi bagcik sikilastikga yavaslar ve bu ses degdisimi geribildirim igeren
bir iletisim olusturarak bagcidin sikilastigini kullanicisina ifade eder. Bu sesler kasith sesler
grubuna aittir.
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Resim 5. : Farkh Grin alanlan ve kategorilerinden karisik ses tasarimi érnekleri |

5. Kullaniciy1 Anlamak: Kullanici Merkezli Yaklasim
GlUnUmlzde Grin tasarimcilan teknik ve teknolojideki gelisim, kullanici ihtiyag ve
beklentilerindeki yogun dedisim ortaminda mumkin olanin sinirlarini zorlamaktadir. Bu
bakimdan her glin kullandigimiz Urlinlerde sesin giderek daha gok yenilikgi kullanimlarini
drdn tasarimi alaninda gérmeye baslamaktayiz. Bir Grin igin etkili ses tasarimi yaratmaya
gelince, hedef kullanic kitlesini anlamak gok daha énemli bir hal almaktadir. Bir kullanici
grubunda etki olusturabilecek sesler, baska bir grup lizerinde ayni etkiye sahip olmayabilir.
Yas, cinsiyet, kiltirel gecmis ve hatta cografi konum gibi demografik faktorler, insanlarin
farkli sesleri nasil algiladiklari ve bunlara nasil tepki verdikleri konusunda rol
oynayabilmektedir. Hedef kullanici kitlesiyle baglanti kuran bir ses tasarimi yaratmak igin
kapsaml bir arastirma ve analiz yapmak 6nemlidir.

- Hedef kullanicilarinizin kim oldugunu?

- Neye 6nem verdiklerini belirlemek.

- Uriiniin markasinin konumlandirmasi ve hangi duygulari veya hisleri iliskilendiriyor?

- Kullanicilarin ses deneyiminden beklentisi ne?

- Genellikle hangi tir seslerden hoslaniyorlar?

- Hedef kullanicilar hangi sesleri rahatsiz edici buluyorlar?

- Urlnlerinizin nasil bir ses cikarmasini bekliyorlar?

Hedef kullanic kitlesinin ses beklenti ve tercihleri hakkinda fikir edinmenin etkili bir yolu,
kullanici deneyimi testleri yapmak olabilir. Bir diger énemli husus erisilebilirlik olgusudur.
Ses tasariminizin herhangi bir tir engeli olan kullanicilarin ihtiyaclarini hesaba kattigindan
emin olunmalidir. Herkes icin tasarim anlayisi tasarlama eylemlerinin merkezine alinmasi
etkili olacaktir. Ses, 6zellikle gorme engelli kisilere yardimci olmakta c¢ok etkili bir iletisim
aracidir. Tim kullanicilarin Granlnizle tam olarak etkilesime girebilmesini saglamak igin
gerektiginde alternatif isitsel ipuclari toplanmali ve veri olarak ses tasarimi uygulamalarina
tasinmalidir. Hedef kullanici kitlesini ve ses tercihlerini gergekten anlamak igin kullanici testi
verilerinin kullanilmasi sonrasinda, kullanicida daha derin bir dlizeyde bilissel, fiziksel ve
psikolojik etki yaratan ses faktdrleri ortaya konularak, genel kullanici deneyimlerini
gelistiren bir ses tasarimi yaratabilir (Van Egmond, 2008). Uriinler igin etkili bir ses
tasarimi olusturmada olumlu bir kullanici deneyimi saglamaya yardimci olabilecek birkag
6nemli madde siralanabilir. Bunlar:

1. Basitlik Yaklasimi: Karmasik ve katmanli ses etkileri ilk bakista cazip gelebilir, ancak
yalinhk ve sadelik kullanici algisinda daha etkili bir iletisim kurma potansiyeline sahiptir.
Uriiniintizin kullanima ézendiren ve iletisimsel 6z yakalayan temel sesleri olusturmak
kullanicl tatmininde daha olumlu yansimalar yaratabilir.

2. Taninabilirlik Yaklasimi: Kullanicilarin zaten asina oldugu sesleri ve tinilari kullanmak,
bir rahatlik ve asinalik duygusu yaratmaya yardimci olabilir. Seslerin taninabilirligi, kullanici
beklentilerinde olumlu bir karsilama olusturabilir.
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3. Asinalik Yaklasimi: Seslerin anlami ve birbirleriyle iliskisini nasil aktardigini ileten
tanidik eslemeleri kullanmak, kullanicilarin anlamlarini kapsamli bir sekilde 6grenmelerine
gerek kalmadan belirli eylemleri anlamalarina yardimci olabilmektedir. Asinalik yaklasimi
kullanicr tatmini agisindan olumlu bir karsilama olusturabilir.

4. Baglamsal Yaklasim: Uriin sesleri tasarlarken, nerede ve nasil kullanilacaklarini
oldukca 6nemli bir durumdur. Bir baglamda iyi isleyen sesler, baska bir baglamda bunaltici
ve rahatsiz edici olabilir. Kullanildiklar Griin igin 6zel olarak tasarlanmasi gerekebilir.

5. Duygulara Etki Yaklasimi: Uriin sesleri, kullanicilarda duygulari uyandirmak igin giiclii
bir ara¢ olabilme potansiyelin sahiptir. Uriinlerin iletmesi istenen duygular da tasarim
surecinde bir parametre olarak disinilmeli ve bu duygulari destekleyen sesler ortaya
gtkariimahdir.

6. Test ve Gelistirme Yaklasimi: Uriin tasariminin herhangi bir asamasi ve ydniinde
oldugu gibi, ses tasarimi da zaman iginde tasarimin 6n asamalarindan, Uretim sonrasi
kullanici geri bildirimleri dahil test edilmeli ve gelistirilmelidir. Kullanicilardan geri bildirimler
gelecek ses tasarimi parametrelerinin belirlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Uriinlere Dair Tasarim Ogeleri
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Endistriyel Grin tasarimina dair temel tasarim o6delerinin kullanicida yarattigr etkiler,
"Kullanilabilirlik Faktérleri" gercevesinde fiziksel, bilissel ve psikolojik olarak g grupta ele
alinabilir. Tasarim dgeleri olan renk, sekil, bicim, grafik, doku ve ses kullaniciyla etkilesimde
kullanilabilirlik acisindan cesitli faktorlere katki saglar. Bu faktorler yukaridaki grafikte
izlenebilecedi gibi Gig ana gruba ayrilarak agiklanmistir (Bknz. Grafik 5):

1.Bilissel Etkiler (Grupl): Bu kategori, kullanicilarin algi, anlamlandirma, okuma ve fark
etme/farkindalik gibi bilissel siireclerini kapsar. Ornegin, renk ve sekil gibi gérsel dgeler,
kullanicilarin Grind algilamasini kolaylastirir ve tanimayi hizlandirir. Bicim ve grafik 6geleri,
kullaniclya Grind daha anlaml kilacak sekilde rehberlik eder. Ses ise 6zellikle farkindalik
yaratmada 6nemli bir rol oynar; 6rnegdin, bir tGriinden gelen ses, kullaniciya bir islemin
tamamlandigi veya hata oldudu gibi bilgileri saglayabilir.

2.Fiziksel Etkiler (Grup 2): Fiziksel kategori, kullaniciyla fiziksel temas veya duyusal iletisim
saglayan faktorlere odaklanir. Burada temel hedef, kullaniciyla etkilesimde duyusal bir bag
kurmaktir. Ornedin, ylizey dokusu gibi unsurlar, Griine dokunuldugunda bir hissiyat
yaratarak, kullanicida dokunsal (sicak, soguk, yumusak, sert, plrtzli, kaygan vb gibi) bir
geri bildirim sadlar. Ses ise kullaniciya GriniG nasil kullanmasi gerektigini gosterirken,
gerektiginde de uyar sadlayabilir.

3.Psikolojik Etkiler (Grup 3): Psikolojik kategori, kullanicillarin Grdnt kullanirken
deneyimledikleri tatmin, beklenti ve ihtiyac karsilamaya odaklanir. Bu kategori ayni
zamanda psikolojik ve psikosomatik etkiler icerir. Ornedin, renk ve grafik unsurlari,
kullanicilarin Grine yonelik beklentilerini ve duygusal tepkilerini sekillendirir. Ses ise tatmin
ve haz etkileri olusturabilir; Grinden gelen bir ses, psikolojik olarak kullanicida giiven ve
rahathk duygusu yaratabilir.

Ozellikle "ses" tasarim 6gesi, daha énce de deginildigi gibi kullanici Gzerinde bilingli veya
bilingsiz etkiler yaratip yaratmadigina gére Sonugsal Sesler ve Kasitli Sesler olmak Uzere
iki alt kategoride incelenmistir (Bknz. Grafik 6).

Sonugsal sesler, trinln bir islevi yerine getirirken dogal olarak ortaya gikan sesler olup;
kullanicinin algi, farkindalik, iletisim ve duyumsama gibi tepkilerini etkiler. Ornegin, bir
kahve makinesi galisirken gikan ses, kullanicinin igslemin devam ettigini anlamasini saglar
ve urtne olan glveni artirir. Camasir makinesi gibi cihazlarin bitis sesi, kullaniciya gérev
tamamlandigini bildirir ve ihtiyag karsilama siirecini destekler.

Kasith Sesler ise, rln tasariminda 6zellikle kullaniciya bilgi vermek veya yodnlendirmek
amaciyla eklenir. Kullanici Gzerinde bilissel ve psikolojik etkiler yaratir, ayni zamanda
tatmin ve beklenti karsilamada rol oynar. Ornedin, bir arabanin emniyet kemeri uyari sesi,
kullaniciya kemer takma ihtiyacini hatirlatarak givenligi sadlar. Bilgisayarlardaki uyari
sesleri, kullanicida psikolojik farkindalik yaratarak herhangi bir hatayi aninda bildirebilir.

Sonuc olarak, hem kasitli olarak eklenen sesler hem de Urin islevleri sirasinda dodal olarak
ortaya cikan sonugsal sesler, kullanici deneyiminde biligsel, fiziksel ve psikolojik etkiler
yaratabilir. Bu etkiler, sesin yalnizca islevsel bir 6ge olmanin étesinde, cok boyutlu bir
tasarim bileseni oldugunu gosterir. Cok yonlG bir iletisim ve etkilesim araci oldugu
distnuldiglinde ses ve insan arasindaki baglantiyr dogru kurgulamak igin 6nce kullanici
boyutunun iyi anlasilmasinin 6énemi ortaya cikar. Kullanict merkezli bir yaklagimi
benimseyerek farkli kullanici gruplarinin beklentilerini anlamak ve bu beklentilere uygun
sesler tasarlamak, daha olumlu ve tatmin edici bir Urin deneyimi yaratmanin
anahtarlarindan biridir.

6. Ses Tasarimi ve Kullanilabilirlik Iliskisi

Kullanilabilirlik (usability), endlistriyel tasarimda bir Grinlin etkin, verimli ve tatmin edici
bir sekilde kullanilabilme derecesini ifade eder. ISO 9241-11 standardi, kullanilabilirligi
"belirli bir amaca ulasmak igin etkinlik, verimlilik ve tatmin sadlayan bir sistem veya Griintn
kullanim kalitesi" olarak tanimlar (ISO, 2018). EnduUstriyel Grlin tasariminda, kullanilabilirlik
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ve ses tasarimi, kullanici deneyimini iyilestirmek igin birbirini tamamlayan &6nemli
bilesenlerdir. Kullanilabilirlik, bir Grintn islevselligi ve kullanici dostu olmasini saglarken;
ses tasarimi, kullaniciya geri bildirim vererek ve duygusal bir bag kurarak Grint daha etkili,
tatmin edici ve glvenilir hale getirir. Don Norman, kullanilabilirligi "trlnlerin kullanici
tarafindan kolay o6grenilebilmesi ve kullanilabilmesi" olarak nitelendirmistir (Norman,
1999). Kullanilabilirlik ayrica, kullanici hatalarini minimize etme ve Grinin islevselligini net
bir sekilde iletme gibi kritik islevlere de sahiptir. Kullanicinin bir Grina kullanirken given
duyabilmesi ve ihtiyac duydugu anda dogru adimlar atabilmesi, kullanilabilirlik ile saglanir.
Ornegin, bir buzdolabinda kapi kapandiginda duyulan klik sesi, kullanicinin kapinin tam
olarak kapandidini hissetmesine ve igerdeki sodutma isleminin basladigini bilmesine
yardimci olur (Nielsen, 1994).

Kullanilabilirligin taniminda bulunan 3 temel boyutuna bakildiginda;

1-Etkinlik: Urtiniin amacina uygun sekilde kullanilabilmesini,

2-Verimlilik: Kullanicinin Grind kullanirken ne kadar caba harcadigi ve ne kadar kisa slirede
amacina ulastigini,

3-Memnuniyet: Uriiniin kullaniminda saglanan tatmin seviyesi ve kullanici deneyimini ifade
eder.

Bu tanimdan hareketle bir Griinln tasarimi, o Grindn kullaniminin kolay 6grenilebilmesini,
tekrar kullanimi gerektiginde hatirlanabilmesini, Grliintin verimle galisabilmesini saglamali,
kullanicinin hata yapmasini 6nlemeli ve o Urlnle ilgili psikolojik olanlar dahil olmak Utzere
onemli beklentileri tatminle karsilayabilmelidir. Boylece kullanilabilirligin 5 niteliksel 6zelligi
ortaya cikar. Bunlar: 1-Ogrenilir olma, 2- Verimle calisma, 3-Hatirlanabilme, 4-Hata
onleme ve 5- Tatmindir. Ses ve kullanilabilirlik iliskisi bu 5 etken cercevesinde urindi
dogrudan etkiler.

Bu etkilesiminin asagidaki 3 yonde gelistigini sdylemek mimkindur:

1-Geri Bildirim Saglama: Geri bildirim, kullanicilarin bir islem yaptiklarinda dogru adimlari
izlediklerinden emin olmalarini saglar. Ses tasarimi, bu geri bildirimi kullaniciya ileterek
trtinin kullanilabilirligini artirir. Ornedin, camasir makinelerinde kullanilan sesli sinyaller,
yilkama donglslinin basladigini veya bittigini bildirir. Bu geri bildirim, kullanicilarin islem
sirasini takip etmesine yardimci olur ve cihazin islevselligini anlamalarini saglar (McDonagh
vd., 2002). Sanders ve Stappers, kullanicilarla ortak yaratim (co-creation) stlireglerinin
6nemine dikkat geker. Kullanicinin deneyimlerine dayali tasarim slireglerinde ses tasarimi,
kullanicilarin aktif geri bildirimleri sayesinde gelisebilir ve daha kullanici dostu bir hale
gelebilir. (Sanders & Stappers, 2008). Ses geri bildirimi, kullanicilarin eylemlerinin bir
arinun beklenen tepkileriyle uyumlu olmasini saglamada kritik bir rol oynar ve bu,
kullanilabilirlikteki etkinlikle dogrudan iliskili bir islevdir. Ornegin, tiiketici elektroniginde,
bip veya tiklama gibi sesler eylemlerin basariyla baslatildigini veya tamamlandidini isaret
eder. Camasir makinelerinde, belirli bir ses gérevin sonunu belirtir. Kullanicilarin islemin ne
zaman sona erdigini bilmelerini saglar, bu da eylemlerin beklenen sonuclar Grettigini teyit
etmenin 6énemini vurgulayan Don Norman'in goérinurlik ve geri bildirim ilkeleriyle
uyumludur (Norman, 1999; ISO, 2018). Sesli geri bildirim bir Grlini calistirmayla iligkili
bilissel yuki azaltarak kullanilabilirligi artinir. Cihazlardaki dislk pil uyarilari veya kapi agik
alarmlari gibi isitsel sinyaller kullanicinin karar verme sirecini basitlestirir, olasi hatalan
onler ve verimliligi artirir.

2-Bilgi Saglama ve Hatalari Onleme: Ses tasarimi, kullaniciya Griiniin durumu hakkinda
bilgi vererek hata yapmalarini énler. Bir Griiniin ses ile uyar vermesi, hatal kullanimin
oénine gecer ve givenli kullanim saglar. Ornedin, ATM makinelerinde kart islemi
tamamlandiginda duyulan sesli sinyal, kartin unutulmamasini saglamak amaciyla kullaniciyi
uyanir. Ozellikle isitme duyusuna hitap eden sesler, kullanicilarin hizli bir sekilde bilgi
almasini saglamakta ve hatalar azaltmaktadir. Trafik lambalarinda gérsel algilama 6tesinde
verilen sesli sinyaller gérme engelli bireylerin hata yapmasini énledigi gibi engelsiz bireyler
icinde ekstra bir uyar saglayarak kaza 6nlemeye yardimci olur. Kullanilabilirlik bir Griinin
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verimliligine, etkinligine ve kullanici memnuniyetine odaklanirken, ses tasarimi gergek
zamanli geri bildirim saglayarak, hatalar 6nleyerek ve bir glivenilirlik duygusu yaratarak
bu niteliklere yardimci olan duyusal ipuclar saglar.

3-Duygusal Bag ve Kullanict Memnuniyeti: Ses, yalnizca islevsel geri bildirim saglamakla
kalmaz, ayni zamanda kullanici ile Grin arasinda duygusal bir bag kurar. Gaver'in ses
algisina ekolojik bir yaklasimla baktigi calismasi, ses tasariminin triin baglaminda nasil bir
anlam ifade ettigini aciklar. Gaver sesleri (i¢ genis tlire ayirir: carpma sesleri (vurus gibi),
karmasik mekanik sesler (motorlar veya makineler gibi) ve akiskan sesler (su dékme gibi).
Bu seslerin kaynaklari hakkinda igsel ipuglari tasidigini; sesin isitildikten sonra boyut,
malzeme ve hareket gibi nitelikler agisindan anlamak igin bilingaltinda yorumlandigini
belirtir. Bu cerceve, tasarimcilarin daha sezgisel ve duygusal olarak ilgi gekici kullanici
deneyimleri yaratmak icin bu ses ipuglarindan yararlanabilmeleri nedeniyle Uriin tasarimini
destekler. Iyi tasarlanmis bir isitsel deneyim, uriin etkilesimlerini daha tatmin edici
hissettirebilir, marka kimligini glclendirebilir ve kullanict memnuniyetini artirabilir.
Ornegin, bir Griiniin gikardidi seslerin, kullanicinin Griint algilama bicimi Gzerinde etkisi
vardir ve bu, kullanilan seslerin islevsel geri bildirim saglamasinin yani sira triinle bir bag
kurulmasina yardimci olur (Gaver, 1993). Kullanicilar, hos tinillara sahip sesleri daha fazla
tercih etmesi, sesin duygusal bag kurma ve given hissi verme 0zelliginden
kaynaklanmaktadir. Bu duygusal bag, Grin deneyiminin genel memnuniyet seviyesini
artirir. Bu nedenle, marka algisini guglendirmek amaciyla ses tasarimina yatirnm yapilmasi
tasarimin baska bir yonu olarak ortaya cikar.

Ortak yaratici bir tasarim (Co-Creation) baglaminda, ses, kullanicilari dogrudan tasarim
sirecine dahil ederek kullanicilarin duygusal ve islevsel ihtiyaclarina uyacak sekilde
uyarlanabilir. Ornegin, kullanicilar belirli seslerin kendilerini nasil hissettirdigi veya isitsel
ipuglarinin bir Grinle etkilesimlerini nasil artirabilecedi hakkinda fikirler sunabilir. Bu geri
bildirim, tasarimcilara, kullanicilarla duygusal diizeyde yanki uyandiran veya islevi veya
kaliteyi sezgisel olarak ileten isitsel sinyaller gibi kullanilabilirligi artiran sesler yaratma
konusunda rehberlik edebilir. Kullanicilari bu secimlere dahil ederek, tasarim slreci daha
kullanici merkezli hale gelir ve daha glicli bir duygusal bag ve daha sezgisel kullanilabilirlik
saglayan Urunlerle sonuclanir. (Sanders & Stappers, 2008) Ses, endistriyel Urln
tasariminda hem geri bildirim hem de kullanici bilgilendirme islevi saglayarak kullaniciya
daha gilivenli ve tatmin edici bir deneyim sunar. Ses tasarimi, endistriyel Grlinlerde
kullanilabilirlik ve kullanici deneyimini olumlu ydnde etkileyen énemli bir bilesendir. Sesin
islevsel ve duygusal katkilar, kullanicilarin Griine olan glivenini artirirken, hatalari 6nleme
ve memnuniyet yaratma gibi faydalar saglar. Endistriyel tirlin tasariminda sesin daha etkin
kullanimi, kullanici merkezli tasarim ilkeleriyle uyumlu olarak, kullanici memnuniyetini ve
glvenligini artiracaktir.

7. SONUC

Bilimsel kaynaklarda insanin gerceklestirdigi ilk bilingli eylemin duymak ve dinlemek oldugu
belirtiimektedir. Sesleri duyma becerimizin dogmadan c¢ok Once gelistigi de
vurgulanmaktadir (Stockfelt, 1997). Ayrica, duyma yetenedine sahip olan bireyler, sesle
iki yonli faydacll yani simbiyoz halinde vyasayarak varolusu anlamlandirdiklari
vurgulanmaktadir. Kullanicilarin duygularinin, hislerinin ve hayal gulglerinin sesin
duyumsanmasi ile mimkun oldugu da ifade edilmektedir (Stockfelt, 1997). Sesler aktif ve
dinamik bir duyumsama 6zelligi de géstermektedir. Bu durum sesin algilanmasi ve bitlinsel
olarak kullanici ekseninde duyumsanmasinda etkin bir rol oynamaktadir (DeNora, 2000).
Bu bakis agisiyla seslerin glinlik hayatimizi tanimlamada ve sekillendirmede aktif bir rol
oynadidi da ifade edilebilir. Kullanicilar Griin sesleri aracihdi ile kullandiklari Grlinlere ait
kategori ve marka ozellikleri ile bir eslestirme ve sahiplenme durumunu da beraberinde
getirebilmektedir. Treasure'in Urlinlerde ses kullaniminin ses markalamasinin hayati bir
parcasi oldugu ve nadiren bir firsat olarak gorildiglt yoénundeki ifadesiyle de
dogrulanmaktadir (Treasure, 2007). Bu durum kullanicilarin deneyimleri Gzerinden Urin
tercihlerini de etkileyerek tasarimin basarisina da katki saglamaktadir. Glinimuzde hizla
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gerceklesen teknolojik gelismeler, endlstriyel Grinlerinde sesin kontroli ve tasarimi icin
gelismis olanaklari da beraberinde getirmektedir. Ornegin, giiniimuz teknolojisi istenmeyen
sesleri ters ses dalgalariyla azaltma olanadi saglayarak istenen sesler icin daha fazla alan
yaratabilmektedir. Bir diger 6rnek ise otomobil alanindan verilebilir. Otomobil Greticilerinin
geleneksel motorlardan ¢ok daha sessiz elektrik motorlari piyasaya slirmesi ve (rin
deneyimini Grin kullanici ekseninde etkileyen kapi ve bagaj kapilarini agma-kapama
eylemlerinde olusan sesler sayilabilir. GlUnlimizde Ureticiler igin tlketici Griinlerinde ses
icin yeni ve gelismis olanaklar yaratan daha genis bir yelpazede yliksek kaliteli dijital
bilesenlerin de var oldugu goérilmektedir. Ornedin, cep telefonu Ureticileri Griinlerindeki
sesleri ve etkilesim tasarimi uygulamalarinin yarattigi deneyimlerini giderek daha fazla
gelistirip iyilestirdikleri de gézlemlenmektedir. Bu gergekler birgok kategoride var olan trin
gruplarinin seslerinin ve dolayisiyla sesin Urinler Gzerinden markalasmasinin gincel bir
konu oldugu gérisiini de desteklemektedir. Uriinlerde ses tasarimi uygulamalarinda cok
disiplinli bir yaklasimla akustik, mihendislik, psikoloji gibi alanlarda uzman olan tasarimci
ve muhendislerden olusan bir ekip tarafindan yuratildigi goérilmektedir. Farkli mesleki
alanlardan tasarim slrecinde elde edilen bilgileri birlestirerek belirli bir uygulamaya
yerlestirmek, ses tasarim stlirecini ¢ok disiplinli olmaktan ziyade disiplinler arasi bir slireg
olarak algilanmasina da neden olmaktadir. Ses tasarimi ile ilgili kullanici deneyiminin
tasarim sirecinin bir parcasi haline getirmek igin birgok alanda eklemeler ve faaliyetler
yuratilmesi gerekliligi 6ntimize cikmaktadir. Bunlar:

- Endustriyel tasarim meslek egitimi igerisinde akademik dizeyde mifredat
programlarina ses tasariminin ders olarak eklenmesi.

- Tasarim egitimi veren kurumlarda egitim programina ses tasarimi ile ilgili bilgi ve
uygulamalarin laboratuvar 6lgedinde dahil edilmesi.

- Tasarim literatlr icerisine ses tasarimi ile ilgili bilgi, uygulama 6érnekleri, ydntemsel
yaklasimlar ve disiplinler arasi bilgi aktarimlarinin ortaya konulmasi.

- Endustriyel tasarim alaninda ses tasarimi ile ilgili akademik bilgi, yayin ve literatir
calismalarinin arttiriimasi.

- Tasarimca dlisinme pratigi icinde ses tasarimi ile ilgili ilke, kural, arastirma ve
uygulama ydntemlerinin bilgisini gelistirecek calismalara yer verilmesi.

- Ses tasarimi alaninda gorev alabilecek disiplinler arasi etkilesim ve is birliklerini
arttirici galismalar yaratidlmesi.

- Ses tasarimi ile ilgili sistematik, bilimsel ve uygulama tabanli y®&ntemlerin
gelistirilmesi.

- Universite-Enduistri igbirlikleri kapsaminda ses tasarimini da igeren projelerin
yapilmasi.

- Enduistriyel tasarim alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin ve endustrilerin kullanici
deneyimi arastirmalarina ses tasarimi konusunun da eklenmesi.

- Ses tasarimi konusunda (Urinleri (zerinde c¢alisma yapmis firma ve/veya
endustrilerin yapim bilgisi (know-how) aktarimlarn yaparak kamuya daha cok bilgi
paylasimlari yapilmasi.

- Ses tasarimi konusunda akademik diizeyde daha cok arastirma, deneme ve yayin
calismasi yurutidlmesi.

- Endustriyel tasarim mesledinin i¢ gelismeleri kapsaminda ses tasarimi ile ilgili lisans
ve lisansilstl dizeyinde tez ve aragtirmalarin tesvik edilmesi.

Ve bunlar gibi bircok daha ana ve alt alanda faaliyetler ylritilmesi ses tasariminin
drinlerde yarattigi kullanici deneyimleri agisindan birgok yeni galismaya bilgi ve kaynak da
saglayabilir.
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