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OZET

Tasarim editiminin bir yoni de ¢ok yonlla bilgi girdilerinin sistematik bir sekilde tasarim
stireclerinde nasil kullanilacagina dair becerilere odaklanmasidir. Endustriyel tasarim
egitiminin proje bazh bir karakteri oldugu distnildiginde egitim mifredatinda bulunan
diger derslerin proje sirecine hizmet etmesi beklenmektedir. Hizmet dersleri uygulamali,
teorik ya da iki teknigin bir arada oldugu bigimlerde verilebilmektedir. Hizmet derslerindeki
verim dogrudan merkez konumda olan proje derslerini etkileyeceginden, derslerin islenis
sekillerinin 6grencinin 6grenme aliskanhklari ile ne kadar uyumlu olup olmadiginin
bilinmesinin 6nemli bir veri olacagi duslGnulmustir. Bu motivasyondan yola cikilarak
tasarim siireci icin kritik bilgiler barindiran "Insan Faktorleri ve Ergonomi" dersi tizerinden
bir durum incelemesi yapilmistir. Insan Faktérleri ve Ergonomi disiplini uygulamali
iceriklere sahip olsa da EndUstriyel tasarim editimi veren ¢ok sayida kurumda bu ders teorik
olarak verilmektedir. Ancak tasarim d6grencileri agirlikli olarak uygulama igerikli derslere
maruz kaldigindan, 6grenme aliskanliklari bakimindan teorik derslere karsi bir "énem"
kaygisi tasidiklar distnulmuistir. Bu kapsamda bu dersi henltiz almamis ve basan ile
tamamlamis 10'ar kisilik iki 6grenci grubu ile derinlemesine gorlismeler yapilmistir.
Gorusmeler sonucunda katiimcilarda adirlikh olarak teorik derslere karsi olumsuz
didsinceler, uygulama icerikli derslere karsi da olumlu disinceler ortaya cikmistir. Bu
dislincelere neden olan etmenler ise insan faktérleri ver ergonomi dersi Olgeginde
tartisiimis olup, egitimin daha verimli olmasi adina gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Tasarim Egitimi, Tasarim Egitiminde Insan Faktérleri ve Ergonomi,
Ogrenme Aliskanliklar

1.GIRIS

Tasarim mesledinin ve buna badh uygulamalarinin son 50 yilda 6nemli degisimler
gbstermesi ile beraber gliniimUizde bir Grliiniin genis bir baglamda ve zaman igerisinde sahip
olacagi etkilere daha fazla 6nem verilmektedir (Voute ve dig., 2020). GlUnumiuizde
etkilesim, kullanici deneyimi, servis organizasyonu ve surdurulebilirlik gibi gok sayida igerik
dikkate alinmaktadir. (Voute ve dig., 2020) Endustriyel Tasarim disiplinini ilgilendiren
yaklasimlar incelendiginde (¢ temel tasarim paradigmasindan so6z edilebilmektedir
(Giacomin, 2012). Teknoloji yonli tasarim, cevresel olarak sirdirilebilir tasarim ve insan
merkezli tasarim olarak ifade edilen paradigmalar, benzer slreglerde farkli amaclari olan
paradigmalar olarak dederlendirilebilir. Bu paradigmalarin teknolojik yenilik, cevre
duyarlihdr ve insani icerik alan farkli temel cikis noktalarn vardir (Giacomin, 2012). Bu
paradigmalar ile beraber tartisilan bir diger konu ise insani merkezden cikaran ancak insani
da bir nesne olarak dahil eden aktér-network teoridir (ANT). Teori, ginimuzde nesnelerin
teknolojik iceriklerle beraber bir gevre igerisinde ve gevre ile daha aktif roller almasi sonucu
insan ile nesnenin ayni ekosistem igerisinde bir aktér olarak ele alinabilecegini
savunmaktadir (Nicenboim, 2015). Bdylece insan tasarim slrecinde merkeze alinan bir
aktor olmaktan gikmaktadir (Cila vd., 2017). Ancak sistem igerisinde aktdr olarak bulunan
insanin, insan-nesne/nesneler ve gevre ile olusan ekosistemdeki etkilesim durumlari altinda
incelenmesi s6z konusu olmaktadir.

Uluslararasi ergonomi birliginin “Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline
concerned with the understanding of interactions among humans and other elements of a
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system, and the profession that applies theory, principles, data, and methods to design in
order to optimize human well-being and overall system performance.”(1IEA, 2021) tanimi
incelendiginde insani merkeze alan yaklasim ifadeleri gorilse de tim sistemin
optimizasyonu acisindan insan ile sistem icerisindeki tim etkenlerin etkilesimine vurgu
yapilmaktadir. Bu vurgudan yola gikarak ergonomi tanimi igerisinde bahsedilen “etkilesim”
arastirmalarinin ANT cergevesinde ele alinabilecegi mimkin goérinmektedir. EndUstriyel
Tasarim disiplini icerisinde oldukca 6nemli olan insani tanimaya ydnelik ve insan ile Grin-
sistem optimizasyonu icin gerekli icerikler, tasarim egitimlerinde genellikle ergonomi, insan
faktoérleri veya insan faktorleri ve ergonomi isimli dersler altinda verilmektedir. Ancak
degisen yasam ve teknoloji dinamikleri icerisinde, Griin-insan ve cevre etkilesim konulari
da derinlesmeye baslamistir. Bu durum beraberinde temel igeriklerin (insanin fiziksel ve
zihinsel kapasiteleri v.s.) yaninda bu iceriklerin ginimiz etkilesim tirlerinde ne sekilde
tasarim problemine dénistirilebilecegi ya da tasarim odakli diisiinme cercevesinde ne
sekilde ele alinacagina yonelik pratiklerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ozellikle ginimizde bir diger yaygin tartisma konusu olan nesnelerin interneti
cergevesinden konu ele alindidinda, sadece teknoloji odakl arastirmalar glnlik yasam
etkilesimlerini anlamakta yetersiz kalmaktadir (Chang vd., 2017). Teknolojiyi insanlarin da
dahil oldugu yasam cevrelerini yonlendiren, sekillendiren ve etkilesimlere dogrudan etki
eden sosyal bir faktor olarak ele almak; aktorler arasindaki etkilesimlerin hem
yapilandiriimasinda hem de anlasiimasinda daha faydali oldugu dastnilmektedir.
Teknolojiyi yaygin sosyal bir ag, insan ise nesne dizleminde bir aktor olarak
dederlendirildiginde temel igeriklerin saf bilgi seklinde dedil, “etkilesimler” cercevesinde
dederlendiriimesi ve yapilandiriimasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Dolayisi ile tasarim
egitimlerinde verilen insan odakli derslerin glinimiz sartlarina uygun igerik ve teknikleri
icermesi ve kendini glincelleyen bir yapida olmasi oldukca 6nemlidir. Ayrica tasarim
alanindaki degisim gosteren igeriklerin daha verimli bir sekilde tasarimci adaylarina
aktarilabilmesi igin glinimuz 6grenme sartlarinin ve aliskanhklarinin egitim planlamalarinda
g6z 6nunde bulundurulmasi yine kritik bir yaklasim olarak gérilebilir.

Bu calismada; tasarim egitiminde uygulamali ve teorik igeriklerin 6grenme aliskanlhklari
bakimindan insan faktorleri ve ergonomi dersi 6lcedinde o6dgrencileri nasil etkiledigi
incelenmis olup, 6grencilerin bilgi icerik ve ifadelerindeki dedisimlerinin, bilgiyi kullanim
sekillerinin egitim deneyiminde karsilastiklari olumlu ve olumsuz faktérlerin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir.

2.TASARIM EGiTIMINDE INSAN FAKTORLERI VE ERGONOMi

GlUnumizde tasarim editimleri agirlikh olarak proje temelli yirittilmektedir (Thoring ve
dig., 2018). Tlrkiye'de Endustriyel Tasarim egitimi veren (g kokli okulun program igerikleri
incelendiginde; kuramsal ve uygulamaya dontk calismalarda uyum ve bitinlik (MSGSU,
2021), egitimin temel 6gdeleri olarak tasarim stiidyo dersleri ve acik juri sistemi (ODTU,
2021) ve yeni riin gelistirme (ITU, 2021) kapsamlarinda ele alindigi gériilmistiir. Egitimde
vurgulanan icerikler 6zetlenecek olursa kuramsal ve uygulama igeriklerinin tasarim stidyo
derslerinde yeni Grlin gelistirme sireci kapsaminda ele alindigi ve ciktilarin jiri ortaminda
tartisiimasi ile egitimin gerceklestirildigi sdylenebilir. EndUstriyel Tasarim projeleri konu
kapsamina gore gok gesitli ve farkl disiplinlerden bilgi girdileri igerdiginden; 6grencilere bu
bilgilerin tasarim slrecine ne sekilde etki ettigi ve sireci ne sekilde yonlendirdigi
kazanimlarini saglayabilmek igin tasarim pratigi iceren bir egitim deneyiminin olmasi
gerektigi asikardir. GUnUmiz tasarim egitiminde hangi konu alanlarinda tasarim
pratiklerinin yapildigi gunlik hayattaki edilimler hakkinda glncel bir perspektif
sunmaktadir. 2020 yilinda Tlrkiye'de yapilan bir galismada; akademisyenlerin gogunlukla
O0dgrencilerin tasarim stUdyolarinda hizmetler, sistemler, etkilesimler, deneyimler ve
kullanicl deneyimleri gibi gelismekte olan konularla ugrastiklarini belirtikleri ifade edilmistir
(Yenilmez ve Bagli, 2020). Konu bagslklar irdelendiginde agdirlikli olarak insan temelli
iceriklerin tasarim problemi olusturmaya ya da c¢dézimlemelerine y6nlendirme yapmasi
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oldukca olasidir. Bu bilgiler 1siginda insan temelli iceriklerin verildigi derslerin etkinliklerinin
oneminin arttigini séylemek mimkdnddar.

Meyer ve Norman (2020), tasarim egitiminde insani temel alan igerikleri inceledikleri bir
calismada farkli editim kurumlarinin farkh uygulamalar yaptiklarini belirtmislerdir.
Amerika’da egitim kurumlarindan birinde hem kullanici deneyimi tasarimi hem de
endistriyel tasarim oldugunu ve iki programinda ana proje konularinin medya tasarimi
oldugunu ancak kullanici deneyimi tasarimi programinda gok sayida insani igerik alan ders
olmasina ragmen ayni konuyu isleyen endistriyel tasarim programinda insani icerik alan
sadece bir ders oldugunu vurgulamislardir (Meyer ve Norman, 2020). Ayrica iki program
ayni konuyu islemesine ragmen neredeyse hic ortak dersleri bulunmadigina dikkat
cekmislerdir. Baska bir okulun Endiistriyel Tasarim bdliimiinde “insan faktorleri, Ergonomi
ve Arayiz” isimli ancak bu konuda uzman olmayan bir egitimcinin verdigi sadece bir ders,
bir diger baska okulun endustriyel tasarim bolimi taniminda; kullanici deneyimi, insan
faktorleri, uygulamali ergonomi, baglamsal sorgulama, kullanic tercih calismalar,
kullanilabilirlik dederlendirmeleri gibi ifadeler gegse de bu igeriklere sahip higbir dersin
programda olmadigi belirtilmistir (Meyer ve Norman, 2020)

Guncel tasarim konulari ile egitim formasyonu arasindaki uyumun disinda insani igerik alan
derslerin hangi teknik ile verildikleri de 6nemli bir konudur. 2013 yilinda Turkiye'de endustri
drdnleri tasarimi (simdiki adiyla endlstriyel tasarim) bélimlerinde verilen ergonomi
egitiminin etkinligi ve olasi iyilestirme alanlari arastinlmistir (Cifter ve dig, 2013). Calisma
sonugclar incelendiginde ergonomi egitiminde 6drenci tatminsizlikleri kapsaminda ortaya
cikan nedenler belirtilmistir (Cifter ve dig, 2013). En gok 6ne cikan nedenin “yetersiz
uygulama calismalari” oldugu ve tasarim editiminin uygulama odakl bir egitim slirecine
sahip oldugu disuntldaginde, 6grencilerin teorik temelli bir editimden ziyade uygulama
destekli bir egitime yatkin oldugu dlslincesine yonelik bir gikarim yapilabilir. Bununla
birlikte Ingiltere’de yapilan bir calismada tasarim egitiminde ergonomi prensiplerinin
uygulamali olarak tasarim silrecinde incelenmesi hem o0Odgrenciler hem de 6dreticiler
tarafindan benimsenen bir yaklasim oldugu belirtilmistir (Davies ve Bingham, 2013).

3.INSAN FAKTORLERI VE ERGONOMI DERSi iCERiGI

Durum calismasi kapsaminda egitim deneyimi incelemesi yapilan insan faktérleri ve
Ergonomi dersi Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi Endiistriyel Tasarim Bdlim{ Lisans
Programi icerisinde zorunlu bir derstir. Asadidaki tabloda (Tablo 1) ders tanitim formu
icerisindeki derse ait bilgiler gérilmektedir.

Tablo 1: Insan faktérleri ve ergonomi dersi hakkindaki bilgiler
Dersin Amaci Dersin amaci, ergonomi ve insan faktorleri biliminin tasarim siirecine etkilerinin
yorumsamaci bir yaklasim ile kavranmasidir. Bu dogrultuda hedef kullanici
kitlesini olugturan insanlar arasindaki psikofiziksel, biligsel ve fiziksel
farkliliklar/benzerlikler Gizerinden bir tasarim problemine donustirme yaklagimi

Ogretilir.
Dersin Ogrenme 1- Insan faktorlerive Ergonomi'nin tasarimdaki 6nemini anlar
Kazanimlari (DOK) 2- insanin fiziksel (boyut, kuvvet ve biyomekanik) ézelliklerinin tasarima etkisini
kavrar.

3- insan- irlin- gevre etkilesimini bir problem olarak tarifler ve ¢bziim iiretir.

4- Antropometrik veri kullanimini 6grenir.

5- insan-iriin-gevre iliskilerinde ergonominin triindeki kazalari indirgeyici
yasamsal 6nemini algilar

6- Uriin tasariminda arayiiz ergonomisinin problem ¢éziicii tarafini benimser

7- Tasarim disuncesinde insan merkezli tasarim yaklagiminin belirginligi artar.
Dersin Igerigi Ergonomive insan faktérlerinin gelisimi ve 6nemi, insanin fiziksel/duyusal
ozellikleri ve limitleri, insan-lrtiin- cevre etkilesiminin bir tasarim problemi olarak
ele alinmasi, tasarima ve Uriin kullanimina bagl olusan rahatsizlar ve dnlemler.

Ders Ogretim Yontemi ve || Ders haftalik teorik anlatimlar seklinde islenmektedir. Belirli derslerde uygulama
Teknikleri pratikleri yapilmaktadir.
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Dersin amaci ile 6grenme kazanimlari incelendiginde “yorumsamaci” ve “problem ¢ozlici”
kelimeleri, aslinda ders hakkinda "“6ngort” niteliginin gelistiriimesi ¢ikariminin
yapilabilmesini saglamaktadir. Ders adirlikli olarak insanin biyolojik ve zihinsel 6zelliklerini,
sinirlarini ve performanslarini incelediginden oldukca zengin kaynak ve terminoloji
icermektedir. Tasarimci adayindan farkli disiplinlerin arastirmalarini ilgilendiren tim bu bilgi
akisinin  tamamina sahip olmasi ya da hakim olmasi beklenemez. Ancak bilgiyi
yorumlayabilecek ve Grin-insan etkilesimindeki problemlerini tanimlayabilecek seviyede
bir temelinin olmasi beklenmektedir. Tasarimci adayinin tasarima konu olacak projelerin
gelistiriimesinde dikkat etmesi gereken cok sayida parametre vardir (malzeme bilgisi,
dretim teknolojileri, proje planlama ve yo6netimi, striktir ve bicim olusturma,
senaryolastirma, yenilik yaratma, ergonomi v.s.). Insan faktérleri ve ergonomi, bir iriin ya
da sistem tasariminda glvenli bir kullanim durumunun yaratilabilmesi icin temel bir tasarim
problemi olmasinin yaninda yenilikgi ¢cézimler icin aslinda bir firsat olarak da gdérilebilir.
Ancak bu firsatin kullanilabilmesi igin insan faktorleri baglaminda bir formasyonun etkin bir
sekilde verilmesi gerekir.

Tasarim editimi mifredatlan incelendiginde agirlikli olarak uygulama odakli derslerin
oldugu gorulmektedir. Sadece teorik icerigi olan derslerin sayisi az olmakla birlikte, teorik
icerikler genelde uygulama igerikleri 6éncesinde, uygulama sirasinda ya da uygulama
sonrasinda oOdrenciye verilebilmektedir. Bu durum; teori ve uygulama igeriklerinin
harmanlanmasi ile 6grencinin bilgiyi elde etme ve kullanma becerilerine etkisi acisindan
pozitif bir deneyim yasatirken, mesleki formasyon acisindan bir egitim karakteri olarak da
gorilebilir. Dolayisi ile mesleki egitimin basindan beri elde edilen bu deneyim, 6grencilerin
egitim slrecinde karsilasacaklari derslerden beklentilerini belirleyebilir. Bu kapsamda
tamamen teorik icerigi olan insan faktorleri ve ergonomi dersi lizerinden; dersin 6grenme
kazanimlarinin 6lcilmesi ve 6drencilerin 6grenme tekniklerine yoénelik beklentilerinin
belirlenmesine ybnelik bir arastirma planlanmistir.

4.YONTEM VE GORUSME SORULARININ HAZIRLANMASI

insan Faktérleri ve Ergonomi Dersinin ders kazanimlan acisindan ve 6grenci
deneyimleri/beklentileri (zerinden dederlendirilebilmesi igin dersi alip basaryla
tamamlamis 10 ve hentliz dersi almamis 10 olmak lizere toplam 20 6grenci ile derinlemesine
gorismeler yapiimistir. Bolim derslerine aktif katim gostermis olan 6grencilere galisma
kapsaminda bir cadr yapilmis olup, geri donls sirasina gore 20 katilimc belirlenmistir.
Ders kazanimlari her ne kadar cesitli dederlendirme (uygulama, sinav v.s.) ve gdzlem
teknikleri (6grencilerin derse katilimi, tepkileri v.s.) ile tespit edilebilse de, i¢sel deneyimler,
bilginin kalici olup olmama durumlan ya da dersin verimi ile ilgili derinlemesine bilgileri
tespit etmede bu teknikler yetersiz kalabilmektedir. Merrriam (2013) gbdzlem teknidiyle
elde edilemeyen katilimci ifadelerine ulasabilmek igin gérismenin éneminden séz etmistir.
Gorisme sorularinin yapilandirma asamasinda yaygin gorislerden birisi bu sorularin esnek
ve yeniden yapilandirilabilir olmasidir (DeMarrais, 2004; Merriam, 2013; Glesne, 2013).
Bdylece katilimcilarin konu hakkindaki kendi dusuncilerini ifade etme sansi ortaya
citkmaktadir (Glesne, 2013).

Calisma kapsaminda yari yapilandiriimis gériisme sorulari hazirlanirken Insan Faktoérleri ve
Ergonomi Dersinin 6grenme kazanimlar dikkate alinmistir. Gorlisme kapsaminda dersin
ogrenme kazanimlar disinda “beklenti” ve “6neri” icerikli 3 soru daha hazirlanmistir.
Boylece; dersin var olan durumunun dersin 6grenme kazanimlari ile ne kadar ortistiginin
tespit edilebilmesiyle birlikte, dersin iyilestirilmesi ve giinimuz egitim anlayisina ve glincel
O6dgrenci yapisina uygun yeni bir icerigin gelistirebilmesine yonelik verilerin elde edilebilecedi
disiinilmistir. Calisma Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi Etik Kurul onayi alinarak
gergeklestirilmistir.
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5.VERI ANALizZi

Calismada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan gériisme teknigi kullanildigindan siibjektif
ifadelerin yorumlanmasina yonelik tematik analiz yontemi kullaniimistir. Tematik analiz
yontemi goérismelerden elde edilen verilerin 6ncelikle transkripsiyon isleminden gecirilmesi
ve Insan Faktérleri ve Ergonomi dersinin 6énceden tanimlanmis “dersin dgrenme
kazanimlarinin” altindaki ifadelerden yola gikilarak bilgi igerigi, bilgi ifadesi, bilgi kullanimi
ve olumlu-olumsuz basliklar altinda gerceklestirilmistir. Bilgi icerigi ve olumlu/olumsuz
dislinceler altindaki veriler ayrica alt temalar olusturacak sekilde gruplandinimistir.
Katihmcilardan dersi hentiz tamamlamamis 6grenciler A, dersi alip basari ile tamamlanmis
ogrenciler ise D ile kodlanmistir.

6.SONUCLAR

Katihmci ifadeleri veri analizi iceriginde belirtilen basliklar altinda kodlanip, katilimcilarin
belirttigi sekilde ifade edilmistir. Ayrica katihmci ifade 6rneklerine siklikla yer verilmistir.
Ozellikle kritik olarak dederlendirilen ifadelerin bulundugu ciimleler anlam bitiinlGginan
bozulmamasi adina batin olarak belirtilmistir.

6.1 Bilgi icerigi

Dersi henliz almamis 6grencilerin diger derslerden dolayh olarak edinmis olduklari insan
faktorleri ve ergonomi icerik Dbilgilerinin, dersi aldiktan sonraki degisimlerinin
belirlenmesinin 6nemli olacadi didstntlmuistir. Bilgi icerikleri verilen ifadeler isiginda
“etkilesim” ve “6zellik” adi olarak iki ana tema altinda toplanmistir. Ayrica bu ana temalar
altinda Tablo 2 ve Tablo 3’ de gorilen alt temalar olusturulmustur. “Etkilesim” kategorisi
ergonomi tanimi ve ANT ifadelerinden yola cikilarak, “6zellik” ise etkilesimi saglayan artn,
insan ve cevre ozelliklerinin kategorilestirilebilmesi adina belirlenmistir.

Tablo 2: Dersi henliz almamis katilimci ifadelerinin ders igerik kodlarina déntstirilmesi

Bilgi igerigi

Etkilesim Ozellik

Uriin Odakh

Kullanmici Odakh

Etkilesim Odakli

Uriin Ozellikleri

Kullanici Ozellikleri

Cevre Ozellikleri

Uriin okunabilirligi
Kullaniciya verilen
mesaj

Kullanici algisi

Kullanim senaryosu
Uriin-insan
etkilesimi
Ergonomi

Risk ve guivenlik

Uriin-insan iletisimi

Malzeme tercihi
Mekanik
islev analizi
Var olan Uriinlerin
bilinmesi
Uriintin kullanici
kimligi

Kullanicl ihtiyag ve
beklentileri
insan élglleri
Psikoloji
Kullanici tercihleri
Fizyoloji
Anatomi
Kullanici kisilikleri
Kullanici kitlesi
Duygudurum
Kullanici grubunun
belirlenmesi

Demografik arastirmalar

Cevresel faktorler
Kaltar
Sosyoloji
Kullanim alani
Cografi kosullar

Uriintin kullanim yeri ve

sartlan

Tablo 2 incelendidinde dersi henliz almamis 6grencilerin ders igerik bilgilerinin daha kisith
oldugu ve genel igerik ifadelerinin baskin oldugu, dersi basari ile tamamlamis égrencilerin
ise genel iceriklerin yaninda “antropometri” ve “disiplinlerarasi bilgi” gibi detay bilgi
iceriklerine degindigi gorilmektedir.
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Tablo 3: Dersi basari ile tamamlamis katilimci ifadelerinin ders icerik kodlarina
dondstiardlmesi

Bilgi igerigi

Etkilesim

Ozellik

Uriin Odakh | Kullanici Odakh

Etkilesim Odakl

Uriin Bzellikleri

Kullanici Ozellikleri

Cevre Ozellikleri

insanlari algilari

Ergonomi
Kullanim gevresi ile
orantisal eglesme

Givenlik

Saghk
Performans

Hassasiyet

Dogruluk
Kullanim kolayligi

Zaman
insan faktérleri
Sistem analizi
Kullanilabilirlik

Zihinsel etkilesim

Ereksellik
Kullanim baglami

insan merkezli tasarim

Regulasyonlar

Antropometrik arastirma
insan anatomisi
Kullanicinin fiziksel
ozellikleri
Fiziksel eksiklik ve engellilik
durumu
Olgiiler ve oranlar
Kas ve iskelet sistemi
insan psikolojisi
Cografi kosullara gore
insanlan ol¢a farkliliklan
Kullanici fizyolojisi
Kullanici psikolojisi
Kullanici ézellikleri

Cevre sartlari
Kulturel etkiler
Etkilesim alani

Dis faktorler

Konumlama

insanlarin yasadiklari kosullar

Cevre kosullarn
Etkilegim girilen gevrenin
sosyolojisi
Cografi kosullar

Bilgi icerikleri incelendiginde her iki 6rneklem grubunda kullanici 6zelliklerine benzer
yogunlukta odaklanildigi ancak dersi basar ile tamamlayan 6grencilerin etkilesim odakl
ifadelere daha fazla degindikleri goértlmustar.

6.2 Bilgi Ifadesi

Katihmcilarin bilgi ifadeleri incelendiginde, cimle yapilar ve ifade bigimleri yorumlanmistir.
Ifade bicimlerinin bilginin zihinde ne sekilde yer ettidi ile ilgili ipuclari vermesi bakimindan
onemli oldugu disunllmustir. Tablo 4’de verilen ifadelerin “bilgi ifadesi” olarak kodlanmis
halleri gérilmektedir.

Tablo 4: Ogrenciler bilgi ifadelerindeki yaklasimlari

Dersi heniiz almamig 6grenciler

Dersi basari ile tamamlamig 6grenciler

Bilgi ifadesi

Yargisal ifade
Tanimsal ifade
Duyumsal ¢agrisim
Oziimsenmis ifade
Empatik ifade

Genel ifade
Cagnsimsal bilgi
Kurgusal ifade
Yapilandirmaci ifade
Orneklendirerek ifade

Sorgulayici ve supheci ifade

Supheci ifade

Deneyimsel ifade

Yargisal ifade

Empatik ifade

Duyumsal gagrisim

Gorsel nitelikler ile eslestirme

Bilgiyi gorsellestirme

Terminolojik ifade

Orneklendirerek anlatim ve hatirlama

Sozel ifadelerin hatirlanmasi

Bilgi ifadelerinin ne sekilde yorumlandidiyla ilgili 6rnek verilecek olursa, A5 kodlu
katihmcinin asagida gérilen ifadeleri incelendiginde kendisini kullanicinin yerine koyarak
anlatimlar yaptigi goérilmektedir. Bu anlatim bicimi “empatik ifade” olarak kodlanmistir.

"Ergonomi deyince aklima Uriin kullanim rahatligi geliyor agikgasi, Urdni kullanirken
bana zarar veriyor mu, bende bir iz birakiyor mu, bana negatif yénde bir etkilesimi
oluyor mu...” (A5)

Bir bagka 6rnek incelendiginde, 6rnedin D1 kodlu katilimcinin anlatimlar Gzerinden bir
dederlendirme yapildiginda “davranis egilimleri de olabilir mi acaba?...” ya da "...ama
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bunlar farkli konulara gidiyor sanki” ifadeleri stipheci ve sorgulayici olarak
degerlendirilmistir.

“"Kullanici, driin ve cevresel unsurlarin birbirleriyle olan fizyolojik uyumunu inceleyen
disiplin. Insanlarin davranislari edilimleri de olabilir mi acaba insan faktérleri
icerisinde sadece yapi olarak degil de davranis olarak da bunu tamamlamis olabilir
insan faktorleri kismi. Ancak suan sadece maddesel acidan yorum yapabiliyorum.
Duygular olabilir, gagrisimlar olabilir ama bunlar farkli konulara gidiyor sanki.” (D1)

Bilgi ifade cesitlilikleri incelendiginde her iki 6rneklem grubu icin benzer bir durum ortaya
cikmistir ancak dersi basari ile tamamlamis 6grencilerde diger gruptan ayri olarak
terminolojik ifade, bilgiyi goérsellestirme, sorgulayici-sipheci v.b. ifadelere rastlanmistir.
Bilgi ifadelerinin gesitliligi akilda kalan bilginin yeniden tezahiri esnasinda kisilerin her ne
kadar zihinsel karakterleri ile ilgili gibi dursa da, verilen egitim karakterinin bu zihinsel
karaktere etki edebilecedi disinilmistir. Ornedin “sdzel ifadelerin hatirlanmasi” ile
“gorsel nitelikler ile eslestirme” ifadeleri egditim karakterine vurgu yapan iki farkh tezahr
olarak gérulebilir.

6.3 Bilginin kullanimi

Bilginin kullanimi egitim kazanimlari agisindan oldukga belirleyici élgltler sunabilmektedir.
Bu baglamda katilimcilara tasarim slirecinde 06lgli belilemede kullandiklar ydntemler
sorulmustur. Dersi hentz almamis Odgrencilerin 6lci belirleme konusundaki tasarim
davranislarinin bilinmesi, insan faktorleri ve ergonomi dersinde olasi hatali yontemlerin
neden olabilecedi problemleri vurgulamak ve dogru yontemlerin kullanilmasina yonelik bilgi
donaniminin daha etkili bir sekilde verilmesine olanak saglayacaktir. Ayni sekilde dersi
basari ile tamamlamis 6grencilerin projelerinde kullandiklar yontemlerin bilinmesi, insan
faktorleri ve ergonomi dersinde 6gretilen yontemlerin ne kadar dogru bir sekilde kullanihp
kullanilmadiginin tespiti icin énemlidir. Tablo 5’de 6grencilerin bu soruya karsilik verdigi
yanitlar gorilmektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin tasarladiklar bir Griin ya da sistemin élgllerini belirlerken
kullandiklan teknikler

Dersi heniiz almamis 6grenciler Dersi basariile tamamlamig 6grenciler
* kendisini Grintin kullanicisi olarak gérmek * antropometrik tablolardan (9)
* benzerlerini bulmak * 6lgli maketi Gizerinden (2)
 Kullanici grubunun yasi, cinsiyetine gore * kendimi referans aliyorum
 kendini elini kullanarak tahmin etme  tablo yoksa gozlem ve denemelerle belirliyorum
 alana uygun élgtlendirme yapmak * cevremdeki insanlar tizerinde taslak maketleri deniyorum ona
 viicudun baglantil olduklan noktalari tespit etmek gore olglleri tekrar belirliyorum.
 standartlara bakmak (2) * benzer islev goren tiriinlerdeki olgtleri karsilastinp ara maketler
 alana uygun dlglendirme yapmak tizerinde denemeler yaparak dogru 6lgtilere ulasinm
* viicudun baglantil olduklan noktalari tespit etmek  belirli test gruplaninda uriin kullanimi sirasinda kaslar tizerinden
o standart dlgllerin ve ergonomi rahatliginin gézoniinde gozlemler yapilabilir, deneme yanilma olabilir
bulundurulmasi * gorsel bir hafiza...
 kendi elini kullanarak belirleme * hedef kitlenin yas, boy, kilo gibi somut veriler dogrultusunda
Tasarim iiriiniiniin dlciilerinin  kullanicinin driinle etkilesiminin nasil olduguna dikkat etmek | 6lgtilendirmeler yapmak,
belirlenmesine yénelik verilen o kiigtik bozuk para mantigi gibi 6nceden tasalanmig  (irlin prototipi tzerinden kullanlc.l.ya kullanim testi yapmak
ifadeler uriinlerden 6lgt ilhami almak * kullanim senaryosu tasarlanim. Urind kullanirken kullanici ne
 teknik resimde ayarlamak hareketler yapiyor, kullanim esnasinda viicudunun hangi
* sosyolojik arastirmalardaki gibi keypointler belirlenebilir kisimlarini ne derecede kullaniyor gibi...
* piyasadaki Uriin boyutlar ile kiyaslama yapmak * Bagka 6rnekleri olan tasanimlar igin var olan 6reklerin
* maket gcikarma y6ntemiile yapmak tzerinden 6lgti alinip kullanilabilir
o belirli triinlerdeki belirli standartlarin uygulanmasi
 benzer Uriinlerin kullanimlarini incelemek
o Uriinii belirli perspektife ugratip dlguleri ayarlamak
 riinin is sahasinda kaplamasi gereken potansiyel alanive
vicudun hangi bolum, organi ile kullanildiginin tespiti
dogrultusunda
* Bize verilen Uriin 6lglerin yakin élgiiler alarak

Dersi heniz almamig 6grencilerin oldukga farkli yéntemlerden bahsettigi gérilmektedir.
Ornedin bir 6grenci maket Gzerinden 6lgl belirlerken dideri 6nceden tasarlanmig Grinleri

97



Online Journal of Art and Design
volume 10, issue 4, October 2022

referans almakta ya da baska bir 6grenci kendi bedeni Gizerinden referans almaktadir. 4
ogrencide standardizasyon farkindaligi oldugu gortlmektedir. Henliz birinci sinif olmalari
ve bu konu hakkinda yeterli bilgi icerigine sahip olmamalarindan kaynakli gesitli tasarim
davranislan gostermeleri normal olarak kabul edilebilir. Ancak 6ncil egilimlerinin dogru
yontemlerle uygulanmasi ya da hatal egilimlerin ders iceriginde derinlemesine incelenmesi
ve edilimlerin degistirilmesi tasarim aliskanliklarin bakimindan oldukga kritiktir. Bu durum
dersi basari ile tamamlamis 6grencilerin tasarim davranislarinda goérilmektedir. Dokuz
O0dgrenci insan olgulerinin standartlastirildigi antropometrik verilerin bir yontem olarak
uygulanabilecegini dislinse de, farkh tasarim davranislar ve bu verilerin hatah kullanim
sekilleri gérilmektedir.

"Olgti maketinin yiikseklidi ile (6rnedin) kendi kolumun uzunlugunu ve hedef kitlenin
kol wuzunlugu verisini icler-dislar carpimina sokarak, drinin 1/1 6&lcekteki
yliksekligini bulmus oluyorum. Elde ettigim bu referans 6l¢ii sayesinde, 1/1 6lgcekteki
tiim élculer hesaplanabilir hale gelmis oluyor.” (D1)

"Bildigim bir yéntem yok. Ama benzer islevi géren Ulriinlerdeki élglleri karsilastirip
ara maketler Ustiinde denemeler yaparak dogru élciilerime ulasirim...” (D3)

Dersi almamis bir kisim 6grencinin Grtn 6lgllerini belirlemedeki davranislarini bilgi igerigi
eksikligine karsin varsayimsal olarak nitelemek mimkindir. Bu durum kullanilabilir bilginin
varligi stphesi tasiyanlar (6rnedin bu konuda standartlarin olabilecedi disincesi) ile
ulasilabilir bilgi olabilecedini gézardi edip varsayimsal teknikler gelistirenler (6rnegin kiguk
bozuk para mantidi ile oranlama dlsincesi) olarak ikiye ayrilabilir. Yaratici ¢6zimleme
davranigi her ne kadar olumlu bir 6zellik gibi gorilse de, dncesinde ilgili bilgi kaynaklarinin
olup olmadidina dair stipheci yaklasimlar ile beraber disintlmesi gerekir.

6.4 Teorik ve Uygulamal Igerikler

Arastirmanin en kritik sorularindan biri teorik dersler ile uygulamal derslerin 6grenciler
tarafindan ne gsekilde yorumlandididir. CunkU bilgi igeriklerinin kazandirilmasinda
odgrencilerin 6grenme aliskanhklarina uygun teknigin kullaniimasi oldukga 6nemlidir.
Endistriyel Tasarim her ne kadar tasarim arastirmasi icerigi tasisa da, formasyon egitimi
yodun bir sekilde uygulamali derslerden olusmaktadir. Tasarim egitiminde mesleki olarak
oncelikle uygulama temelli becerilerin kazandirilmasi daha sonra arastirma pratiklerine ve
teorik bilgilere yonelik bir gelisim hedeflenmektedir.

Bu soru kapsamindaki katilimci ifadeleri Tablo 6’ da goérilmektedir. Katilimcilardan elde
edilen veriler bu iki egitim tekniginin olumlu ve olumsuz yanlan seklinde kodlanip
gruplandinilmistir. Uygulamali derslerin teorik derslere gére daha fazla olumlu yanlan
oldudu belirlenmistir. Bu verilerle dogru orantili olarak teorik derslerin uygulamali derslere
gore daha fazla olumsuz yanlari oldugu ortaya gikmistir.

Teorik derslerin olumlu yanlarina az sayida referans verilse de, D2 kodlu katilimcinin
ifadeleri dikkat gekicidir.

“... Uygulamali dersler ¢ok glizel ve zevkli ama ben 15 yildir okul hayatimda bu
zamana kadar hep teorik ders gérdiim ve matematik fen agirlikli egitim aldigim igin
de teorik derslerde daha iyi oldugumu disiintiyorum. Uygulamali dersleri ilgisi olan
¢ok fazla insan var ama ben onlardan biri degilim. Benim en ¢ok zorlandigim ders
proje dersi. Teorik derslerde daha iyiyim basari olarak da. Uygulamali derslerde
geriliyorum biraz o ylzden zaten woww bir etki yaratamiyorum?”., (D2)

Yukaridaki katilimci ifadelerine bakildigindan énceki editiminden kalan bir aliskanhk oldugu
gorilmektedir. Ayrica uygulamali derslerde gerilim yasadidini belirtmistir. Tasarim egitimi
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agirhkl olarak uygulama icerigine sahip olmasi nedeniyle, bu tir gerilim ortamlarinin
engellenmesi 6nemlidir.

Tablo 6: Katilimcilarin teorik ve uygulama icerikli derslere karsi olumlu ve olumsuz

distnceleri
Teorik Uygulamali
* nesnel ve temel bilgi o bilgilerin kalici olmasi(12)
e not alarak ve arastirarak 6grenme e 6grencinin etkin bir rolintn olmasi(5)
* 6nemli bilgiler ¢ anlasilmasi igin harcanan ¢abanin az olmasi
e donanim arttirmasi ¢ kendi tarz ve yontemini kesfetmesi
* neden, ne gibi sorulara cevap vermesi e merak duygusunu tetiklemesi(2)
= * net bir bilgi ¢ alana hakimiyeti arttirmasi
‘_:; ¢ anlaticinin pozitif etkisi e islenen konunun akla yatkinhigini arttirmasi
; * Gzgliven vermesi
t e daha hizli 6grenim gergeklestirmesi
8 ¢ daha kolay 6grenilmesi
e bilginin daha iyi anlagiimasi
¢ daha fazla zevk vermesi
* bilginin daha anlamli olmasi
® yasayarak 6grenme
* bilginin 6zunln anlagiimasi
¢ daha fazla gaba gerektirmesi(3) e kalabalik siniflar
® daha zor olmasi o kugtk siniflar
o bilgilerin havada kalmasi(2) e ders igeriginden bahsedilmeden uygulama istenmesi
* anlasilamayan bilginin ilgiyi azaltmasi ¢ cok fazla uygulama 6rneginin gosterilmemesi
= e kalici bilgi yaratmamasi(9) ¢ sadece uygulama igeriginin olmasi
'—; * ezber olmasi(2) e sozel anlatimin anlasilamamasi
s o bilginin zihinde kurulamamasi o cok fazla sorumluluk gerektirmesi
5 ¢ cok fazla konu birikmesi e gerilim yaratmasi
S * odaklanamama * gecmis egitime gore alisik olunmayan bir yontem
o e slayttan anlatilan bilginin 6grenciye o bilgi aktarim yontemi eksikligi
gegmemesi(3) e proje ydrutuculerinin farkli yontemler benimsemesi
o bilgi aktarim yénteminin verimliligi azaltmasi | teorik bilginin i¢sellestiriimemesi
* gorsel destek eksigi
¢ akademik dilin anlamayi zorlastirmasi

Uygulamali dersler 6grenilen bilginin kaliciligi agisindan gok sayida olumlu referans almistir.
Bununla beraber 6grencinin editimi strecinde etkin bir rolinin olmasi yine 5 katilima
tarafindan dile getirilmistir. Bir 6grenci (A5) coklu duyu etkinligine yonelik ifadelerde
bulunmustur. Ozellikle unutkanhgi oldudunu ve bilgiyi kodlayarak 6grenebildigini ima
etmistir.

"Uygulama igerikli derslerin daha etkili oldugunu... merak duygusunu tetikledigini
sonuc¢ olarak da derse olan ilgiyi ve alakayi arttirdiini diisiintiyorum. Ayrica teorik
derslerin ne kadar dikkatle dinlense de kalici bir bilgi birikimi yarattigini
distinmuyorum...asirt unutkanlik vardir ve teorik derse girdikten sonra ne kadar
anladigimi disiinsem de belirli bir siireden sonra kayboluyor bende. Bir kodlama
veya bir sey olmadigi sirece benim aklimda kalmiyor. Uygulamali derslerde daha
basarili daha etkili oldugumu diisiindyorum c¢iinki gériiyorum, dokunabiliyorum,
hissedebiliyorum hani daha béyle ilgilimi cekiyor. Hayal etmeyi de severim o konuda
ama dokundugum seyin etkisi daha farkli oluyor. O ylizden daha fazla etki biraktigini
disdndyorum...”(A5)

Uygulamali dersler hakkindaki olumlu distincelerin yogunlugu Sekil 1’de gortlmektedir. En
temelde bilginin kalici olmasi dikkat gekmektedir. Diger olumlu disiincelere daha az sayida
referans verilmis gibi gdzikse de, bilginin kalici olmasi durumunun kapsayici bir ifade
olmasi sebebiyle referans sayisinin ylksek ¢ikmasi normal bir durum olarak distndlebilir.
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Uygulama dersler hakkindaki olumlu disinceler

yasayarak 6grenme

bilginin daha anlamli olmasi

daha fazla zevk vermesi

bilginin daha iyi anlasiimasi

daha kolay 6grenilmesi

daha hizli 6grenim gergeklestirmesi
Ozgliven vermesi

islenen konunun akla yatkinligini arttirmasi
alana hakimiyeti arttirmasi

anlasilmasi icin harcanan ¢abanin az olmasi
kendi tarz ve yontemini kesfetmesi

merak duygusunu tetiklemesi(2)
Ogrencinin etkin bir roliiniin olmasi(5)
bilgilerin kalici olmasi(12)

o

2 4 6 8 10 12 14

Sekil 1: Uygulamali dersler hakkindaki olumlu distnceler

Ogrencilerin teorik derslere yénelik olumlu duistinceleri oldukca azdir. Bununla dogru
orantili olarak olumsuz disltnceleri fazladir. Sekil 2’ de katilimcilarin teorik derslere karsi
olumsuz dislincelerinin yogunlugu gériulmektedir. Uygulamal derslerin en yogun olumlu
ifadesi olan bilginin kalici olmasi durumunun teorik derslerde tam tersi oldugu ortaya
cikmistir. Katimcilarin genel olarak ifadelerini 6zetleyen ifade asagida gorilmektedir.

"Ancak teorik derslerdeki bilgilerin anlatim sirasinda biraz havada kaldigini
dusdnlyorum. Verilen bilgi anlasiimayinca da 6grencilerin ders ici dinlemeleri de
zamanla azaliyor. Teorik dersleri ne kadar uygulamall dersler gibi sey yapabiliriz
bilmiyorum ama yine de 6grencileri ilgisini ¢cekebilecek seyler bulunulabilir diye
diasdndyorum ama suan aklima hicbir sey gelmiyor.”(A3)

Yukaridaki katilimcinin ifadesi bilginin anlasiilmadigi zaman havada kalmasi ve 6grencinin
dersten zamanla kopmasi seklinde 6zetlenebilir. Ancak uygulama igerikli derslerin teorik
iceriklerle desteklenmesi gerektigini savunan ifadeler de mevcuttur.

"S6zlii olarak dgrenip, uygulama ile pekistirme dersin islenmesi icin en iyi yéntem
bence. O yiizden bende bunun uygulama ile pekistirilmesinin daha iyi olacagini
diasindyorum. Hem anlatilsin hem uygulama yapilsin.”(D5)

“Teorik bir alt yapi olmadan uygulama yapmak da ¢ok saglikli degil. Iki yéntemin bir
arada kullanildi§i veya teorik ve uygulamali ders miifredatlarinin konu bakimindan
uyumlu ilerledigi bir mifredat diizeni en sagliklisi olabilir.”(D9)
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Teorik dersler hakkindaki olumsuz distinceler

akademik dilin anlamay zor lastir masi

gorsel destek eksigi

bilgi aktarim yonteminin verimliligi azaltmasi
anlagilamayan bilginin ilgiyi azaltmasi
odaklanamama

¢ok fazla konu birikmesi

bilginin zihinde kurulamamasi

ders saatlerinin uzun olmasi

dahazor olmasi

ezber olmasi(2)

bilgilerin havada kalmasi(2)

slayttan anlatilan bilginin 6grenciye gegmemesi(3)
)

daha fazla ¢caba gerektirmesi(3

kalia bilgi yaratmamasi(9)

o
=

2 3 4 5 6 7

oo
o

10

Sekil 2 Teorik dersler hakkindaki olumsuz disinceler

Teorik ve uygulamali dersler hakkindaki duslinceler genel olarak 6zetlendiginde
katihmcilarin baylk bir cogunlugunun edilimlerinin uygulama derslere yo6nelik oldugu
soylenebilir. Bir 6grenci teorik icerikli derslere egilimli oldugunu, 9 6drenci ise uygulama ve
teorik iceriklerin bir arada oldugu hibrit sistem bir sistemden bahsetmistir. Tasarim
egitiminde birinci siniftan itibaren edinilen uygulamali egitim aliskanligi mesleki temel
beceriler agisindan oldukga énemli olsa da, ileriki siniflarda ya da lisans Ustl egitimlerdeki
teorik igerikleri anlamada ve kavramsal igeriklerin tartisiimasinda negatif etki yaratabilir.
Bilginin pratik edilmesi akilda kalicilik acisindan énemli olsa da, sentezlenmesi ve yeni bilgi
olusturulmasinda teorik igeriklerin 6nemi de unutulmamahdir.

6.5 Genel Goriisler

Ogrencilerin tasarim egitiminin ve siirecinin dnemli kriterlerinden olan insan faktdrler ve
ergonomi ile ilgili bilgilere ulasmada hangi teknikleri tercih ettiklerinin tespiti, dersin
verimliligi ve 6grenme ciktilari acisindan oldukca 6nemlidir. Dersi heniiz almamis birinci
sinif 6grencileri dersi almasa dahi diger derslerde siklikla duyduklar bu igerik hakkinda
ylzeysel de olsa bilgi sahibi olmaktadir. Bu durumun o6dgrencilerde belirli beklentiler
yarattigi soylenebilir. Dolayisi ile dersin 6grenme kazanimlarinin yerine gelebilmesinde
etkin oldugu dustnilen beklentilerin ne sekilde karsilandigi énemli bir gikti olacaktir. Buna
yonelik dersi basari ile tamamlamis 6grencilerin gorisleri oldukca 6nem arz etmektedir.

Tablo 7’ de dersi basari ile tamamlamis ve henliz almamis 6grencilerin bu konu hakkindaki
gorisleri incelendiginde 6drencinin daha etkin oldugu uygulama iceriklerinin olmasi
gerektigine dair genel bir kaninin oldugu so6ylenebilir. Daha onceki sorulara verilen
cevaplarda ortaya cgikan 6grenme aliskanlklarinin etkisinin bdyle bir beklentiye yol actidi
distnulebilir. Teori ve uygulamanin ig ice sentezlendigi bir ders igeriginin bu beklentilere
cevap verebilecegi 6n gorulebilir.
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Tablo 7: Iinsan faktérleri ve ergonomi dersinin nasil olmasi gerektigine dair diistinceler

Dersi heniiz almamis 6grenciler

Dersi bagariile tamamlamis 6grenciler

Ergonomi dersinin nasil
olmasi gerektigi
konusunda belirtilen
ifadeler

* 6grencinin daha etkin oldugu

* ugras gerektiren derslerin igerisine yedirilmesi

* malzeme ve doku gesitlerinin somut olarak gosterilmesi ve hissettiriimesi
o teorik kiigtik bir kisminin olmasi

* uygulamasi olmasi (3)

o {irin incelemelerine dayali olmasi

 bol bol 6rnekler icermesi

* sadece teorik kismiyla kalmamasi

o rlin Uzerinden yada modeller Gzerinde deneyimleme
 teorigin disinda deneyimle kazanilmasi

3 boyutlu animasyonlu olmasi

o teorik ve uygulamali olmasi

* sektdrden uzman destegi alinmasi

* 3 boyutlu gorsel efektlerin kullanilmasi

* piyasadaki Griinlerle tanistinimasi ve deneyimletilmesi

e ders sonu konuyla ilgili yorum yada islem sorusu sorulmasi
» ergonomik olmayan Urlnlerin canli olarak etkilerinin gosterilmesi
¢ drnekler tizerinden yanlig ve ve dogrularin gosterilmesi

o redesign yaptirilip uygulamali hale getirilmesi

¢ kolay yapilabilecek maketler yaptinimasi

o teorik bilgilerin gérsellestirilmesi

e video igeriklerinin olmasi

¢ uygulamali olarak ikinci bir dersinin olmasi

o proje dersi ile i¢ ice olmasi

* metotlarn gorerek 6gretilmesi

¢ uygulamali olmasi(2)

* hem teorik hem uygulamali olmasi

o kiiguk tasarnim projeleri Gizerinden testlerin yapilmasi
 grup galismasi igeriklerinin olmasi

* proje derslerinden 6nce olmasi

o teorik egitim sonrasi soru-cevap olmasi

¢ uygulamali, deneyimsel ve raporlandirilacak 6devlerin olmasi

¢ daha az 6grenciile islenmesi

¢ dénem iginde diger dersler ile baglantil bir mufredata sahip olmasi
¢ uygulama olamiyorsa yazili 6devlere sahip olmasi

o belirliiyi ve kotl 6rnekler slaytlarda gosterilmesi

Tdm 6grenciler dersin ikinci sinifta verilmesine karsin tasarimin temellerinin atildidi ilk yilda
“ergonomi” kelimesine ve yapmis olduklarn tasarim galismalarinda ergonomi igeriklerine
bagli degerlendirmelere ve yénlendirmelere maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle A8
ve A6 kodlu katilimcr daha belirgin bir sekilde sirekli ergonomi kelimesinin séylenmekte
oldugunu ancak bu konuda derin bilgiye sahip olmadiklarini belirtmistir. Bundan dolayi
dersin ya ilk yil verilmesi ya da gerekirse iki yil bile olabilecegini dair dlistinceler mevcuttur.

“Ikinci yila yerlestirilmis bir ders ama biz bence bu editimi ashnda ilk yilda
almaliymisiz diye dlsiniyorum ben. Cdnki slrekli bir ergonomi kelimesi
séylenmekte. Evet icerigini biliyoruz ama bence c¢ok cok saglikli olarak biliyor
muyuz? Higbir 6grenci asiri derin bilgiye sahip degil ve bu bizim tasarimlarimda cok
6énemli bir noktada. Oyle oldudu icin bence gerekirse iki yil bile olabilir. Ama en
azindan ilk yildan da bir girisi ¢ok derin de olmasa bir bilgi sahibi olmayi isterdim
ben.”(A8)

"Ergonomiyi biz daha c¢ok bir sifat olarak biliyoruz su an dersini almadigimiz icin.
Mesela ergonomik bir urin, Grin ergonomisi gibi ama bunu biz ¢ok ylizeysel
biliyoruz, ne oldudunu nasil diyeyim animsiyoruz diyelim. Cok bir bilgimiz yok bu
konuda aslinda. Ergonomi dersi bence diger bélimiin dersleri kadar 6nemli bir ders
¢linkli her an duyuyoruz. Mesela bir 6dev yaptigimizda yorumlarda hep hani
ergonomik bir (riin mii? Uriin ergonomisi nasil? Béyle hani sifat olarak da duysak
aslinda duyuyoruz ve bence ¢ok énemli bir ilke Uriin tasarimi igin.”(A6)

Dersi basari ile tamamlamis Odrencilere ergonomi dersi ile ilgili genel gorusleri
soruldugunda, dersin olumlu ve olumsuz yanlari hakkinda cesitli gorisler ortaya gikmistir.
Dersin verimliligin arttirilmasi agisinda bu bilgiler oldukga énemlidir. Program bilinyesinde
dersin ne sekilde konumlandirilacadi, iceriklerin hangi tekniklerle anlatilacadi, dersin
program icerisindeki yogunlugunun ne sekilde planlanmasi gerektigi v.b. gibi sorulara
cevap verebilmek, ayni zamanda oOdrencilerin egditim aliskanliklarina uygun bir egitim
programi yapabilmek adina énemli bilgiler sagladigi disuntlmustar.

Tablo 8'de 6grencilerin ders hakkindaki olumlu ve olumsuz diugstnceleri gorilmektedir.

Olumlu &zelliklerden ziyade olumsuz 6zelliklerin daha fazla Gzerinde durulmasi dersin
gelistirilmesi gerektiginin bir gdstergesi olarak gorilebilir. Dersin amaci insan faktorleri ve
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ergonomi bilgisinin tasarim sirecine dahil edilmesi ve edinilen bilgilerin kullaniimasi
oldugundan, “akilda kaliciik” ve “6neminin farkindaligi” dersin kazanimlarindaki en énemli
iki kriterdir. Akilda kalicihk cok sayida katimcr tarafindan uygulama igerikleri ile
iliskilendirilmistir. D7 kodlu katilimci dersin uygulama iceriklerine sahip olmasi gerektigini
asadidaki ifadelerle belirtmistir.

"Bizim okulumuzda kétiydi ciinkd uygulamali degildi. Bu kadar 6lciimlemeye ve
teste dayali bir siirecin okutularak éretilmesi bence ¢ok kétiydl. Bir de o sekilde
olsa gercekten tasannm d&grencisinin tam d&grenme bicimine uyumlu olacakken;
yaparak 6grenmek. Ve halihazirda bu égrenci yapacak bir slrii tool’a sahipken;
maket, 3d prototipleme, eskiz...”(D7)

Bir baska 6grenci dersi iceriginde verilen bir okuma metninden etkilendigini ve dersin kisa
bir 6zeti gibi oldugunu dile getirmistir. D3 kodlu katilimcinin okuma metni igin belirttigi
ifadenin vurgu cimleleri asagidaki gibidir.

"..¢cok fazla insan yapisindan O&rneklendirmeler yapiimisti ve ben aninda
anlayabilmistim...cok karsilastirma yapmisti...kitaptaki betimsel anlatimlar gérsel
olarak canlanmisti gézimde...belirli bir sebep sonug iliskisinin olmasi ¢ok hosuma
gitmisti...belirli bir temeli vardi anlatilan seylerin o bende ¢ok gizel bir kurgu
yaratmisti...”(D3)

Yukaridaki ifadeler bilginin kalici olmasinda hikayesel anlatimin, érneklendirme yapmanin,
sebep-sonug iliskisi olusturmanin ve anlatilan bilginin temelinin verilmesinin énemi ortaya
cikmaktadir. Bir bagka dikkat gekici ifadeyi D6 kodlu katiimci vermistir.

"Bence yeteri kadar 6nemli bir yerde durmuyor ders kendi okul sistemimizde. Bence
bunun sebebi gercekten teorik olmasi. Okulda uygulamali dersler olunca insan
otomatik uygulamali dersler daha énemliymis gibi dlisiiniyor teoriklerden ziyade.
Ergonomi dersinde en net hatirladigim sey siz oturma elemanlari ile ilgili bir seyler
konusuyorduk. Siz sandalyede oturup kalkarak bdyle sekiller yaparak
gdstermistiniz. En net hatirladigim sey o cogu seyi hatirlamiyorum yani o da siz
boéyle gésterdiginiz igin ilgimizi cekmisti muhtemelen.”(D6)

D6 kodlu katilimci uygulamali derslerin daha 6nemliymis gibi algilandidina dikkat cekmistir.
Bu durum dersi henliz almamis 6grencilerin slirekli ergonomi dederlendirmelerine maruz
kaldigr disuntldaginde celiskili bir durum yaratmaktadir.

Tablo 8'de verilen olumlu ve olumsuz gorisler kategorilestirildiginde icerik, islenis ve
etkilesim kategorilerine ulasiimistir. Olumsuz bashdi altindaki icerik kategorisi altindaki
ifadeler her ne kadar dogrudan igeriksel bilgiye yapilan elestiriler gibi gézilkmese de,
bilginin durumu hakkinda atiflar yapildidi icin bu kategori altina alinmistir. Olumsuz gérusler
incelendiginde o6zellikle dersin islenisi ile ilgili yapilan atiflar dikkat cekmektedir. Dersin
teoriden ziyade daha uygulama icerikli olmasi gerektigine dair dislinceler gortlmektedir.
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Tablo 8: Iinsan faktérleri ve ergonomi dersi hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiinceler

Olumlu Olumsuz
igerik islenis igerik islenis Etkilegim
*hub bilgi gibiydi. ehizli bir sekilde bastan sagma  birgok konunun havada kalmis olmasi... | ¢ok sézel odakli iglendigini... o etkilesimi daha ylksek bir yontemle
egerekli ve 6nemli bir sekilde ilerlemiyordu * bazi agilardan havada kaldi...  proje ile daha ig ige iglenilebillir... dersten alinmasi gereken verimlilik
sayilabilecek bilgiler vardi. eslaytlar genelde kisaydi ve * bilgi olarak unuttugum seyler var...  belki takim ve grup calismasi seklinde de saglanabilir...
sgergekten insani anlasilabilecek durumdaydi * ergonomi aldigim dénem, yaptigim olabilir... o kalabalikti ve karanlikti bundan dolayic
meraklandiran bir ders aslinda |eteorik ama bol gorsel destekli  Jprojede bu derste gérdigim olgileri o dersi teorik sekilde isledik ve genelde ¢ogumuz |bogucu ve sikici bir hal aliyordu...
dinlediginde ve igine olmasinin da uygulamal kullanmig olsam bile sonraki seneler bu |da sonrasinda Ustiine dusmedik... e bir de insanlarda gekingenlik var...bu
girdiginde. derslere gore daha ok katilim ve Jveriler aklimda kalmadi...  ¢linki programda belki yeterince yer kaplamiyor [cekinmeyi de en aza indirgeyecek olan
basari sagladigini digtintiyorum. olabilir... sey ¢ok 6grencinin soru sormasi
* bence yeteri kadar 6nemli bir yerde durmuyor  daha interaktif daha kapsamli...
ders kendi okul sistemimizde ve bence bunun e dersin olumsuz taraflar 6grencilerin
sebebi gergekten teorik olmasi... ¢ok sikilmalari olabilir...
 bizim okulumuzda kétiiydu ¢tinki uygulamali
degildi. bu kadar élgimlemeye ve teste dayali bir
siirecin okutlarak éretilmesi bence ¢ok k&tiydi...
o slaytlara gok bagh kalmak...béyle dustindiikleri
icin bagka seylere ilgileri kayabiliyor.
o ders ici 6devlerin arttiriimasi, okuma yapilmasi
veya dersin sayisinin arttirilmasi belki dersin
verimliligi agisindan daha iyi olabilir diye
diigtiniyorum
7.BULGULAR

Beklenen bilgi dlizeyleri galisma 6ncesi birinci sinif 6grencilerinin daha az deneyimli ve bilgi
icerigine sahip olmasindan dolayr daha yilzeysel ve varsayimsal, dersi basarn ile
tamamlamis 6grencilerin hem proje deneyimi hem de genel olarak egitim deneyiminin fazla
olmasindan dolayi daha zengin igerikli ve derinlemesine olarak éngoérilmustir. Bu iki farkl
bilgi dizeyi beklentilerin belirlenmesi ile deneyim sonucu dederlendirme ve 6nerilerin tespit
edilebilmesi acgisindan oldukca 6nemli oldugu distnidlmektedir.

Dersin 6grenme kazanimlari genel olarak ilgili icerigin 6neminin vurgulanmasi, ilgili icerigin
tasarim problemi olarak ele alinmasi, ilgili igerigin kullaniminin saglanmasi ve kavramsal
icerik olarak butincdl bir bakis acisinin kazandirilmasi seklinde belirlenmistir. Dersin
6grenme kazanimlarindan icerigin vurgulanmasi amaci dederlendirildiginde 6grencilerin ilk
yil diger derslerde bu igeriklerle ylizeysel olarak karsilastigi ve 6neminin vurgulandidi ortaya
cikmistir. Bu durumun o6grencileri icerik ile ilgili donanimin daha erken verilmesi gerektigi
seklinde dislincelere ittigi sOylenebilir. Bir baska bulgu ise ilk yil diger derslerde 6nemi
vurgulanan icerigin derse olan beklentileri ylkselttigidir. Bu durum ders igin olumlu bir
motivasyon olarak gorillse de, dersin sadece teorik olarak islenmesi bu beklentilere karsilik
o6grencileri olumsuz dislincelere yonelttigini soylemek mimkindur.

Insan faktérleri ve ergonomi hakkindaki iceriksel bilgi seviyeleri incelendiginde, dersi heniiz
almamis oOgrencilerin daha ylzeysel ifadelerde bulundugu, dersi basari ile tamamlamis
O0dgrencilerin daha detay iceriklere dedindigi ortaya cikmistir. Bu durumun 6grencilerde
icerik zenginlesmesine yol actigi sdylenebilir. Ayrica bilgi ifadelerinde sorgulayici ve
slpheci yaklasimlarin goridlmesi bilginin bilingli bir sekilde kullanildidina dair bir ipucu
vermektedir. Ancak bu durumun bilginin yanlis yorumlanmasi sonucunda hatall
uygulamalara yol agtigi da gortlmustir.

Katilimci ifadeleri insan faktorleri ve ergonominin tasarim problemi olarak ele alinmasi
agisindan incelendiginde, dersi almamis 6grencilerin sinirh ifadeler ile genel tasarimci
davranislarini vurguladigi dersi basari ile tamamlamis 6grencilerin ise detay igeriklere
degindigi bulgulanmistir. Dersi basari ile tamamlamis égrenciler kendi projeleri igerisinden
uygulama ornekleri verse de, sistematik bir planlama ve uygulama &rnedi tespit
edilememistir. Bu durum igerik ile ilgili bir farkindaligin ve yontemlerin bilincinde olunmasi,
ancak sistematik bir tasarim problemi igerisinde bir uygulamanin kurgulanamamasi
seklinde yorumlanabilir. Ozellikle giinimiz tasarim konularinin hizmetler, sistemler,
etkilesimler, deneyimler ve kullanici deneyimleri oldugu disundldaginde (Yenilmez ve
Bagli, 2020) etkilesim odakli gdziimlemelere yonelik igeriklerin daha etkin bir sekilde
verilmesi gerektigi ortadadir.
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Ders iceriginin uygulanmasina yonelik ifadeler incelendiginde 6zellikle insan 6lgllerinin
tasarima uyarlanmasina yonelik bilgi igerigi sunan antropometrinin, 6grenciler arasinda
oldukca farkh tekniklerle uygulandigi gorilmektedir. Dersi heniiz almamis 6grencilerin
icerik bilgisi zayif oldugundan sezgisel olarak belirli teknikler kullandigi ortaya gikmistir.
Dersi basari ile tamamlamis 6grencilerin antropometri hakkinda belirli bir farkindaliklarinin
olmasina ragmen, kendi proje uygulamalarinda farkli uygulama yontemlerini tercih ettikleri
gorilmuistir. Bu durumun antropometrinin tasarim problemi dahilinde incelenmesi
gerektigine karsin 6grencilerin insan faktorleri ve ergonomi iceriklerini tasarim problemi
olarak ele alma aliskanliklarinin zayif olmasindan kaynakli oldugu distnilmektedir.

Insan faktorleri ve ergonomi igerikleri hakkinda égrencilerin bir farkindali§i olsa da bu
bilgilerin tasarim sirecinde sistematik ve tasarim problemi olarak gérme konusunda
eksikliklerin oldugu ortaya gikmistir. Dersin adirlikh olarak teorik igerige sahip olmasinin bu
duruma etki etmis olabilecedi hissedilmektedir. Tirkiye'de verilen ergonomi derslerinin
tatmin ve tatminsizliklerin belirlenmesine ydnelik yapilan calismada en buyuk tatminsizlik
nedeni olarak belirtilen “yetersiz uygulama galismalan” (Cifter ve dig, 2013) ile paralel bir
sonuca ulasilmistir. Odgrenciler tarafindan cesitli tasarim davraniglarina deginilse de bu
davranislarin tasarim stireci igerisinde nasil uygulanacadina dair ifadelere rastlanamamistir.
Bilginin dogru kullanimina yonelik problemlerin oldugu goérilmektedir.

8.SONUC

Yukaridaki dederlendirmeler sonucunda teorik bilgilerin uygulama pratiklerinin
arttirilmasina yonelik bir beklenti durumunun oldudgunu séylemek miamkindir. Calisma
Oncesi varsayimsal olarak 6ngorilen bu durumun 6grencilerin ifadeleri ile dogrulanmasina
yonelik sorular soruldugunda, uygulama igerikli derslerin teorik icerikli derslere gére daha
verimli oldugu ve bilginin daha akilda kalici olduguna yo6nelik gérisler ortaya cikmistir. Bu
durum endustriyel tasarim disiplinin gerektirdigi uygulama igeriklerinin belirli bir 6grenim
teknigi aliskanlidi yaratmasi ile aciklanabilmektedir. Uygulama icerigine alisan dgrencilerin
teorik igerikli derslerde zorlandigi goéralmastir. Ayrica uygulama igerikli derslerin daha
onemli olduguna dair kanilarin teorik igeriklere olan ilgiyi azalttigi séylenebilir. Bu durumun
tasarim faaliyetinin sadece “yapma” eylemi gibi algilanmasina yoénelik bir tehlikeyi de
barindirdigi sOylenebilir. Kuramsal bilgilerin 6grenciye aktarilmasi konusunda teorik ve
uygulama editimlerinde bir dengenin olusturulmasinin derslere olan "6nem algisi” acisindan
onemli oldugu disltnilmektedir. Calismada kapsaminda sinirli 6grenci ifadelerinden ortaya
cikan bulgularin teorik ve uygulama igerikli dersler hakkindaki 6zeti asagidaki gibidir:

Teorik bilgilerin uygulama pratiklerinin arttirilmasi gerekliligi
Uygulamali derslerin daha verimli oldugu

Uygulama icerigine alisan 6grencilerin teorik derslerde zorlandidi
Uygulama igerikli derslerin daha 6nemli oldugu algisi

Bulgular endUstriyel tasarim editimi ve formasyonu acisindan dederlendirildiginde,
disiplinin sadece “yapma” ya da “uygulama” gibi operatorliik faaliyetlerini icermediginden
kuramsal bilgi ve arastirma faaliyetleri bakimindan gerekli donanimlarin kazandirilabilmesi
icin asadida belirtilen énlemlerin alinmasi oldukga énemlidir:

e Tasarim faaliyetinin sadece “yapma” eylemi gibi algilanmasina ydnelik alginin
kirilmasi

e Kuramsal bilginin aktarilabilmesi icin teorik ve uygulama tekniklerinde bir dengenin
olusturulmasi

Calisma bulgulari insan faktorleri ve ergonomi dersi igerigi bakimindan
dederlendirildiginde asadidaki sonuglara ulasiimistir:
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o Ilk yil farkli derslerde ders iceriginin é&neminin vurgulanmasina karsin dersin ikinci
sinifta islenmesi

e Ders igeriginin 6neminin vurgulanmasi ve uygulama derslerinin daha 6nemli
dersler oldugu algisina karsilik dersin teorik islenmesinin yarattigi celiski

e Ogrencilerin ders icerigiyle ilgili sistematik bir tasarim problemi olusturamamasi

e Dersin sadece teorik olmasinin bilginin yanhs yorumlanmasina ve hatali
kullanimlara yol agcmasi

e Ogrencilerin kendilerini edilgen bir rolde hissetmeleri ve buna bagh bilginin kalici
olamamasi

insan faktorleri ve ergonomi dersine yénelik disiinceler degderlendirildiginde yukarida
deginilen 6grenme aliskanliklarinin etkilerinin olabilecegi hissedilmektedir. Bilginin akilda
kalict olmamasi durumunun uygulama iceriklerinin ya da o6grencilerin edilgen bir rolde
kendilerini hissetmeleri ile agiklanabilecedi distintlmektedir. Tasarim eyleminin yaratici bir
didsinme sirecinin olmasinin ve tasarimcinin sirecte etkin bir rol almasinin, teorik bilgilere
kars! bir 6nyargi olusturdugunu séylemek miamkiindir. Bu bilgilerin 1siginda cesitli egitim
stratejilerinin olusturulmasinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Teorik editim aliskanlidi ile
uygulamali egitim aliskanhidginin belirli bir dengede tutulabilmesi ve 6grenciye mesleki
acidan ayrilmaz bir battin olan kuramsal bilgi ve pratik bilginin kazandiriimasi igin battncul
bir planlamaya ihtiyag duyulmaktadir. insan faktérleri ve ergonomi teori ve uygulamanin
bir bitlin olarak ele alindigi disiplin oldugundan, bu konunun tasarim edgitiminde
ogrencilerle ilk kez tanistirimasinda her iki bilgi tekniginin kullanimini énerilmektedir. Bu
onerinin sadece ders kapsaminda dedil tim editim programi acgisindan ele alinmasi
durumunda egitimde basariya ulasilabilecegi disuntlmektedir. Bu dodrultuda teori ve
uygulama igeriklerine yoénelik planlamalar program kisithiliklar dastnildiginde daha
organik bir sekilde diger dersler ile ic ice bir yapida gergeklestirilebilir. Bu durumun bir
avantajl da guncellenen tasarim konularina karsi editim igeriklerinin bitincll olarak bu
organik yapi sayesinde hizli adaptasyon gésterebilecegidir.
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