Online Journal of Art and Design
volume 10, issue 3, July 2022

Yerli Turistin Kiiltiirel Turizm Algisi: Diyarbakir Surici Ornegi

Dr. Ogr. Uyesi Canan KOG (Sorumlu Yazar)
Dicle Universitesi Mimarlik Fakdltesi Sehircilik ABD, Diyarbakir, Tirkiye
canan.koca@dicle.edu.tr

Prof. Dr. Tiirkan KEJANLI
Dicle Universitesi Mimarlik Fakdltesi Sehircilik ABD, Diyarbakir, Tirkiye

OZET

Dinya ve yerel ekonomide dnemli bir paya sahip olan turizm sektdrd, Glkemizde 6zellikle
80’li yillardan sonra 6nemsenmeye baslamistir. Tarihi ve kiltirel dederlerin korunmasi,
ulasim ve gevre dlzenlemelerinin yeterli dizeyde olmasi turizmi ve ekonomiyi olumlu
yonde etkilemektedir. Yeterli ve dogru tanitimin yapilmasi, konaklama tesislerinin yeterli
saylda ve nitelikte olmasi, ziyaret nedenlerinin ve memnuniyet durumunun belirlenerek
calismalarin yoénlendirilmesi, alanin tur programlan icinde yer almasi turist sayisinin
artisinda etkili olmaktadir. Tarkiye tarihi ve kultlrel alanlara sahip birgok yerlesime ev
sahipligi yapmakta ve turizm hareketliligini oldukca yogun yasamaktadir. Tarihi dokuya
sahip Diyarbakir kenti de ozellikli geleneksel alani ve yapilanyla 6énemli bir turistik
potansiyeli barindirmaktadir. Tarihi cok eskilere dayanan Surigi yerlesim alanin, turizm
potansiyelini istenen dizeyde dederlendiremedigi ve (lke/bélgenin kalkinmasina
yeterince katki sunamadidi dustndlmektedir Calismanin  amaci, Diyarbakir/Surigi
bélgesine gelen yerli turistlerin, alanin tarihi ve kultirel potansiyeli ile ilgili bakis acilarini
ve memnuniyet dlzeylerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Surigi, Diyarbakir, yerli turist, koruma

ABSTRACT

The tourism sector, which has an important share in the world and local economy, has
started to be considered especially after the 80s in our country. The preservation of
historical and cultural values and the adequate level of transportation and environmental
regulations affect tourism and economy positively. Making adequate and correct
promotion, having sufficient number and quality of accommodation facilities, directing
the studies by determining the reasons for visits and satisfaction, including the area in
the tour programs are effective in the increase in the number of tourists. Turkey is home
to many settlements with historical and cultural areas and is experiencing intense
tourism activity. Diyarbakir, which has a historical texture, also has an important touristic
potential with its traditional areas and structures. It is thought that the settlement area
of Surigi, whose history dates back to ancient times, cannot utilize its tourism potential at
the desired level and cannot contribute enough to the development of the
country/region. The aim of the study is to reveal the perspectives regarding the historical
and cultural potential of the area and satisfaction levels of domestic tourists comes to
Diyarbakir/ Surigi region
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1. GIRIS

Turizmin hizli gelisen bir sektdér olmasi nedeniyle dinya ve yerel ekonomideki vyeri
blylktir. Dinyanin bircok yerinde turizme ydénelik alanlar Glkesel, bdlgesel ve yerel
ekonomiye onemli katkilar saglamaktadir. Turizmin dogru organizasyonu ve kararlariyla
elde edilen etkisi hem yerel ekonomiye hem de kiltirel miras alanlarinin korunmasinda
faydali olmaktadir. Turizm sektérd, dinyanin en énemli ve gelir getirici sektdrlerinden biri
olmasi dolayisiyla, 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren Ulke politikalarinda yer almaya
baslamistir (Gulbahar, 2009). Ulkemizde o&zellikle 80'li yillardan sonra turizm konusu
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daha fazla énemsenmeye baslamistir. Ozellikle, 1982 yilinda gikarilan Turizmi Tegvik
Yasasi ile Turkiye'de turizm sektorinin gelisimi bu yillardan sonra hiz kazanmis, ekonomi
ile yerel kalkinmada yukselis yasanmis ve turizm yatinmlan artarak devam etmistir.
Ekonomik getirisi olan turizm, vyerel halk icin gelir artisi, yatinmc igin kar, yerel
yobnetimler igin vergi artisi yolu ile gelir elde etme anlami tasimaktadir (Uslu ve Kiper,
2006). Turizmin ekonomik getirisi turistik bolgedeki turizme ydnelik faaliyetlerin isleyisi
ve kalitesi ile de ilgilidir. Tarihi ve kultirel dederlerin korunmasi, ulasim ve cevre
dizenlemelerinin yeterli dizeyde olmasi turizmi ve dolayisiyla ekonomiyi olumlu yénde
etkilemektedir. Turizmin is olanaklarinin gesitlenmesi, tarihi ve kultlrel dederlerin ortaya
cikarilmasi ve bu degerlerin korunmasi gibi konulara olumlu etkisi de olmaktadir. Gelisen
turizm yatinmlan da kdiltirel miras alanlarinin turizmdeki payini artirmistir. Kulttrel
turizm, Dlnyada ve Tirkiye’de son on vyillarda blyik ©6nem kazanmis ve turist
hareketliligine yol acmistir. Yeterli ve dogru tanitimin yapilmasi, konaklama tesislerinin
yeterli sayida ve nitelikte olmasi, ziyaret nedenlerinin ve memnuniyet durumunun
belirlenerek calismalarin yénlendirilmesi, alanin tur programlari icinde yer almasi turist
sayisinin artisinda etkili nedenlerin basinda gelmektedir.

Tiarkiye tarihi ve kiltlrel alanlara sahip bircok yerlesime ev sahipligi yapmakta ve turizm
hareketliligini oldukca yodun yasamaktadir. Tarihi bir dokuya sahip Diyarbakir kenti de
Ozellikli geleneksel alani ve yapilariyla édnemli bir turistik potansiyeli barindirmaktadir.
Dodgusundan gecen Dicle Nehri’'nin kenarinda genis bir bazalt platonun Uzerine kurulu,
tarihi M. O. 7500 yillara kadar dayanan ve sur duvarlariyla gevrili eski bir yerlesime sahip
Diyarbakir kenti calisma kapsaminda ele alinmistir. Eski kent (Surigi) dokusu ilk yerlesim
nivesi olan ic kaleden baslayarak gelismis ve buglinki sinirlarina ulasmistir. Surigi’'nin
son yapilan arastirmalarla 33 medeniyete ev sahipligi yaptigi ortaya cikarilmistir. Surigi,
bu medeniyet dénemlerine tarihlenen ve bir kisminin ginimize kadar ulastigi anitsal ve
sivil mimarlik Grinlerini de biinyesinde barindirmistir.

Eski kenti kuzey-gliney ile dogu-bati yoniinde iki ana cadde dort parcaya bolmuistlir. Ana
cadde lzerinde kentin han, hamam ve camileri ile beraber geleneksel ticaret alanlan yer
almaktadir. Ana caddenin arkasindaki bdlgede carsiya hizmet eden alanlar ve sonrasinda
geleneksel konut dokusu yer almaktadir. Cami, kilise, hamam, cesme gibi yapilar konut
dokusu iginde de yapiimistir. Kentin sokaklari organik bir dokuya sahiptir. Sokaklar kimi
zaman dar kimi zaman genisleyen yapidadir.

Surigi bdlgesinde kullanilan baslica yapi malzemesi ydérede yaygin olarak bulunan bazalt
tasidir. Alandaki evler, iklimin ve sosyal yapinin etkisiyle yéreye 6zgl avlulu yapilmisg,
yuksek duvarlarla sokaktan ayrnilmistir. Bu yiksek duvarlar ve sokaklardaki kabaltilarin
olusturdugu gecisler, sokaklarda serin ve golgeli bir ortam olusmasini saglamistir (Dalkilig
ve Aksulu 2001, Cidam, 2007). Diyarbakir evlerinde avlu dinlenme, calisma gibi islevlerin
yapildigi ve hayatin gectigi yerdir. Geleneksel evlerin avlulu olmasina bagh olarak
dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarinin avlu iginde ¢dzilmis olmasi, kentsel bosluk ve
dinlenme alanlarinin sinirh sayida ve buyUklikte olmasi ile sonuglanmistir. Diyarbakir'in
zengin kultlrel mirasi bu yerlesimi 6zellikli kilmis olmasina ragmen, bugin (lke ve bdlge
turizmi acisindan istenilen diizeyde olmadidi goriilmektedir. Tarihi cok eskilere dayanan
Surigi yerlesim alaninin turizm potansiyelini istenen dlizeyde dederlendiremedigi ve
Ulke/bolgenin kalkinmasina yeterince katki sunamadigi distntlmektedir. Turizm
destinasyon merkezi olmasi agisindan Diyarbakir Surigi bdlgesinin yeterince ilgiyi
goremedigi varsayilarak galismaya baslaniimistir. Galismanin amaci, Diyarbakir Surigi
bdlgesine gelen turistlerin, alanin tarihi ve kiltirel potansiyeli ile ilgili bakis acgilarini ve
memnuniyet dlzeylerini ortaya koymaktir.

2. MATERYAL VE METOT

Kokl tarihi gegcmise sahip Diyarbakir, kiltlr turizmi acgisindan 6nemli dederlere sahiptir.
“Tarihin her déneminde bliyik medeniyetlerin, kiltlirel ve ekonomik hareketlerin merkezi
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olan Diyarbakirin, yapilan kazilar ve arastirmalar sonucunda uygarlik gegmisinin
M.0.7500 yillarina kadar uzandigi belirlenmistir” (Url-1; Degerliyurt vd. 2013). Diyarbakir
ve cevresinde birgok medeniyet yasamistir. Bunlardan bazilan Hurriler, Mitanniler,
Hititler, Asurlar, Medler, Persler, Biiyiik Iskender, Romalilar, Bizanshlar, Araplar,
Selguklular ve Osmanlilardir. Diyarbakir Surici bdlgesi bu devletlerin yaptiklari han,
hamam, cami, kilise, evler gibi anitsal ve sivil mimari yapilara sahiptir. Kentin bu yapisal
cesitliligi ve geleneksel dokusu alani 6zellikli kilmaktadir.

Sekil 1. Geleneksel konut 6rnekleri (Url-2, Url-3)

Diyarbakir dogal ve kultlrel 6zellikleri ile turizm potansiyeline sahip kentlerden biridir.
Farkli medeniyetleri barindirmis Diyarbakir'da surlar ve Kaleici ile bu medeniyetlere ait
bircok anitsal ve sivil mimarlik yapisi tescillenerek koruma altina alinmistir. Bu durum,
kenti 6nemli ve cekici kilmaktadir.

Sekil 2. Diyarbakir'da farkli donemlere ait tarihi ve kllttrel degerler (Parla, 2004)

Surici bolgesi belirli dénemlerde gé¢ hareketlerinden etkilenmis ve bu bélgede kontrolsiiz
yapilasma artmistir. Yapilasmayi kontrol etmek ve sahip oldugu kentsel dokusunu
korumak amaciyla 1988 yilinda Surigi boélgesi kentsel sit ilan edilmis, 1990 ve 2012
yillarinda alana iliskin Koruma Amach Imar Plani hazirlanmistir. Alanla ilgili koruma
calismalar bu planlar cercevesinde yapilmaya baslanmistir. Diyarbakir Surlari ve Hevsel
Bahgeleri Kiltirel Peyzaj Alani'nin 2015 yiinda UNESCO Duinya Miras Listesi'ne
kaydedilmesiyle bolgenin taninirhdi giderek artmaya baslamistir. Cesitli dénemlerde
yasanan goéglerden etkilenen Surigi'nin 6zgin dokusunun korunmasi ve turizmde
kullaniimasina y6nelik calismalar glinimiizde de devam etmektedir.
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Sekil 3. Diyarbakir surlari ve Hevsel bahgeleri (Url-4)

Tek yapi Olgedinde koruma calismalarinin yani sira geleneksel dokunun korunmasi
acisindan kentsel olcekte farkli koruma calismalan da vyapilmistir. Alanda sokak
sagliklastirma, cephe dizenleme, niteliksiz yapilasmalarin yogun oldudgu bolgelerde
kentsel dénlsim calismalari gibi uygulamalar ginimize kadar devam etmistir. Gazi
Caddesi, Hz. Sitileyman Caddesi ve Melik Ahmet Caddesi'nde yapilan sokak sagliklastirma
calismalari tarihi bolgenin gekiciligini artirmistir. Alanin gecekondulardan temizlenmesi ve
peyzaj dizenleme cgalismalari da yapilmistir. Surigi‘'nde yapilan restorasyon calismalari ile
bircok yapi kente kazandirilmistir. Restorasyon sonrasi geleneksel konut, han gibi yapilar
restoran, kafe gibi ticari amach kullanimlara agilmistir.

Qe VS

uzeneﬂmeer ( rl;6)

Sekil 4. Sur gevresindeki dlizenlemeler Sekil 5. igkale’ekl

(Url-5)

Alanin kultdrel mirasinin zengin olmasi burayi turistler igin cekici kilmaktadir. Turistik
amacla gelenlerin ¢odu Surici bolgesindeki korunarak kullanima sunulmus tarihi
mekanlari ziyaret etmektedir. Bu mekanlardan Ulucami, Sulukli Han, Hasanpasa Hani,
Dort Ayakli Minare, Meryem Ana Kilisesi, Cahit Sitki Taranci Evi ve Hz Sileyman Camii en
cok ziyaret edilen yerlerden bazilaridir (Tablo 1).
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Tablo 1. Diyarbakir'daki énemli turistik ve tarihi yapilara érnekler (Url-8,Url-9,Url-10)

Aciklama Gorsel

Ulu cami: Islam dinyasinin besinci
Harem-i Serif olarak kabul ettigi Ulu
Caminin Anadolu’nun en eski
camilerinden. 639 vyilinda Arap
ordulari tarafindan kiliseden camiye
cevrildigi bilinmektedir. Bazi
kaynaklarda Selguklu Donemi eseri
olarak gecmektedir (Url-7). Gazi
Caddesi’‘nde yer almaktadir.
Glnumiuzde ibadete ve ziyarete acik
durumdadir.

Siliikli Han: Saliklh Han 1683
yiinda Hanilioglu Mahmut Celebi ve
kiz kardesi Atike Hatun tarafindan
yaptinlmistir. Han igerisinde bulunan
kuyudan bir zamanlar doénemin
hekimleri tarafindan sifali olduguna
inanilan sulikler gikarilip hastalarin
tedavisinde kullanildig
sdylenmektedir (Url-10). Kazancilar
Sokak'ta yer almaktadir. Ginimiuzde
yeme-icme sektorlerine yonelik
islevini sirdirmektedir.

Hasanpasa Hani: Yapimi 1572-
1575 yillan arasinda tamamlanmistir
(Url-10). Gazi Caddesi'nde ve Ulu
Cami’'nin karsisinda bulunmaktadir.
Glnlmizde, yeme-icme mekanlari,
hediyelik esya dikkanlar, kitapevi
gibi amaclarla kullanilmaktadir.

Do6rt Ayakhh Minare: Akkoyunlu
Kasim Han tarafindan 1500 yilinda
yaptinlan Seyh Mutahhar Camisi’'nin
dort sutun Uzerinde duran ve ilging
bir mimariye sahip olan minaresidir
(Url-10). GUnUmiuzde Yenikapi
sokadin ortasinda bulunan minare
Surici'ne gelenler tarafindan ziyaret
edilmektedir.

Meryem Ana Kilisesi : Yapinin 3.
ylzyila kadar dayandidi
belirtilmektedir  (Url-10). Lalebey
Mahallesi / Ucak Sokak'ta vyer
almaktadir.  GiUnimizde ziyarete
aciktir.
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Cahit Sitki Taranci Evi: Diyarbakir
evlerinin en 6zgln yapitlarindan biri
olan Cahit Sitki Taranci Evi 1733
yilinda yapilmistir. 1973 yilinda Kultir
Bakanligi tarafindan satin alinip mize
olarak hizmet vermeye
baslamistir(Url-10). Ziya Gokalp
Sokak'ta yer almaktadir.

Hz Siileyman Camii: 1155-1160
yillari arasinda Nisanoglu Kasim
tarafindan yaptirilan Hz. Sileyman
Camii’'nin bulundugu yerde
Diyarbakir'in  Fethi sirasinda sehit
olan 27 sahabenin yattigi Meshed
bulunmaktadir  (Url-10). Ickale’de
bulunan cami ginimizde ibadete ve
ziyarete agiktir.

Diyarbakir Surici bolgesinin geleneksel dokusunu bélen ana caddeler trafigin yogun
oldugu alanlardir. Alanin kulttrel yapisi burayi gekici kilmakla beraber geleneksel ticaretin
de bu bodlgede bulunmasi yogunlugun artmasina yol agmaktadir. Ara sokaklarin organik
ve kimi yerlerde dar olusu arag trafiginin ana yol aksinda yodunlugunu artirmaktadir.
Alana gelen araglarin otopark ihtiyaci ana yol aksi (zerine araglarini park etmesiyle
¢ozllmektedir. Ayrica ana caddenin arka sokaklarinda yer alan bazi bos parsellerin
otopark olarak kullanimiyla otopark sorunu g¢ézilmeye calisiimaktadir.

Diyarbakir turizm hareketleri agisindan istenilen dlizeyi yakalayamamis ve llke/bdlge
icindeki turizm payindan yeterince faydalanmamistir. TUIK ve Diyarbakir Kiltiir Turizm 1l
Madurluga verilerine gére Turkiye ve Diyarbakir'daki turist sayilan 2013-2015 vyillari
arasinda artis, 2016 yilinda disls ve sonraki yillarda yine artis gdstermektedir. Buna
gdre Diyarbakir'daki toplam turist sayisi 2013 yilinda Ulke genelindeki toplam turist
sayisinin % 0,226'sini olusturmaktadir. Bu oran, 2018 yilinda % 0,35 olmaktadir.
Diyarbakir'daki turist sayisinin (lke geneline gére cok disik olmasi turizme bagl
ekonomik katkinin da yeterli dizeyde olmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 2. Yillara gore Diyarbakir ve Tlrkiye'deki yerli ve yabanci turist sayilar (Diyarbakir
Kiltiar ve Turizm Madiarliga, 2019)

DiYARBAKIR TURIST SAYISI
. TOPLAM
YERLI YABANCI TURIST
YIL TURIST TURIST SAYISI
2013 208.988 24.808 233.796
2014 230.311 27.895 258.206
2015 199.506 21.623 221.129
2016 119.310 3.235 122.545
2017 264.911 11.235 276.146
2018 396.941 24.440 421.381
2019/11 Ay [450.130 37.575 487.706

Calisma kapsaminda Diyarbakir'daki tarihi ve kiltirel dederlerin coguna sahip olan Surigi
bélgesinde yerli turistlerin bakis agisiyla alanin kiltirel algisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
bir anket galismasi yapilmistir. 2019 yilinda alani ziyaret eden ve rastgele secilmis 200
yerli turiste 55 soruluk anket uygulanmistir. Anket sonuclari SPSS 21.0 programinda
dederlendirilerek grafikler olusturulmustur. Yapilan anketlerin dederlendirmesi sonucunda
Diyarbakir'da turizmin gelistirilmesine yodnelik 6énerilerde bulunulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde anketler dederlendirilerek vyerli turistlerin Diyarbakira gelme nedeni,
konaklama tesislerinin yeterliligi, Diyarbakir ziyaretine iliskin memnuniyet durumu,
tanitiminin ve turizmin etkileri, turist géziyle alanin korunmusluk algisi, ulasim ve gevre
dizenlemelerinin yeterliligi ele alinmistir.

Yerli turistlerin Diyarbakir’'a gelme nedeni

Tarihi ve kdiltirel yapilan koruma-kullanma dengesi c¢ercevesinde dederlendirerek
kontrolli sekilde turist sayisinda artisi saglamak ekonomik, fiziksel ve sosyal agidan
6nemli bir adimdir. “Turizm, hem turistler igin bulunduklari ortamdan uzaklasmak hem de
yerel topluluklar icin gelir ve istihdam kaynadi olarak insanlarin yasam standartlarinin
yukselmesine yardimci olmaktadir” (Kutlar ve Sarikaya, 2012). Bu nedenle turist
sayisindaki artisin yerel kalkinmay: etkileyecedi agiktir. Turizme baglh olarak ortaya cikan
ekonomik getiri ve Surici'ndeki tarihi yapilarin c¢odgunlukla yeme-icme mekanlarina
dénuserek korunmaya calisiimasi avantaj olarak goérilmekte olup, yerel kalkinmada
onemli bir pay! olusturmaktadir.

Diyarbakir'daki yerli ve yabanci turist sayisinin son yillarda arttigi gézlenmektedir. 2013
yilinda 208.988 kisi olan yerli turist sayisi kentte yasanan olaylarin etkisiyle 2015 ve
2016 yillarinda dislis yasamis, sonraki yillarda artmaya devam etmistir. 2019 yilinda
450.130 Kkisiye ulasan vyerli turist sayisi 2013 vyilina kiyasla iki kattan fazla artis
gostermistir (Tablo 2).

Anket sonuglarina gére Diyarbakir'a gelenlerin % 50,96’s1 kiltlirel zenginlikleri ve kiltirel
farhliklar gérmek amaciyla gelmistir. Bunu takip eden % 27,88'lik kismi ise dogal
guzellikleri gérmek amaciyla gelmistir. Anket yapilan ziyaretcilerin % 0,96's1 ise tur
programinda oldugu icin Diyarbakir'a gelmistir. Bu dislik orana gére Diyarbakirin tur
programlarinda yeterince yer almadigi anlasilmaktadir. Yeterli tanitimin yapilmamasi
buraya turlarin yeterince ilgi géstermeyisine neden olmaktadir.
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[} Kikdrel zenginlikleri ve
kitUrel farkliiklan gormek

W Dogal guzellikleri gérmek

[ Akraba-arkadag ziyareti

W rur programinda oldugu igin

Ois amaciile

B merak ettigim icin

Sekil 7. Diyarbakir'a gelen yerli turistlerin gelis amaci

Ziyaretcilerin gogu % 36,06°lik oranla ilk kez, % 23,08’lik oranla ise 5 ve daha fazla kez
Diyarbakir'a gelmistir. Daha 6nce Diyarbakir'a gelenlerin gogu % 43,61’lik oranla gezme
amach geldigini ve bunu takiben % 12,03’lik kismi ise tarihi ve kdltlrd icin geldigini
belirtmistir. Tarihi ve kiltirel alanlarin tanitiminin yetersiz kalmasi bu oranin disik
olmasina neden olmustur.

B GEZME AMAGLI GELMISTiM
W AKRABA ZIYARETI
i DI AUSVERE GELMISTIM
Wik kez \ WOOSAL GUZELLIK LERN
H2kez 'GEZMEK ICN

g TARIH KULTURO iGiN
O3kez 2% [}y il i

" W ZiYARET IGIN GELMISTIM
05 ve usta \ Mis iGN GELMISTIM
CJHASTANE YE GELMiSTiM
B CIGER YEMEGE GELDM
WEGITIM AMAGLI

Sekil 8. Diyarbakir'a gelen yerli turistlerin Sekil 9. Diyarbakir'a tekrar gelen yerli
gelis sayilar turistlerin daha 6nceki gelis amaci

Calismalarda tekrar ziyaret niyetinin baslica dncelikleri memnuniyet, kalite, algilanan
deder, gegmis tatil deneyimi, glivenlik, imaj, ek hizmetler ve kiltirel farkhlik olarak
tanimlanmaktadir (Jang ve Feng, 2007; Cetinséz, 2011). Ziyaretcilerin % 89.42’'si
Diyarbakir'a tekrar gelmeyi distinmekte, % 10,58’i ise tekrar gelmeyi dlistinmemektedir.
Tekrar gelmeyi dusinenlerin godu % 44,09'luk oranla tarihi zenginligi iyi oldugu igin
gelmek istemektedir. Tekrar gelmek istemeyenlerin % 59,09'u yeterince gezip gérdugu
icin tekrar ziyaret etmeye gerek duymamaktadir. Bunu takiben % 18,18'i ise kalabalik ve
sicak oldugu icin gelmek istememektedir. Sicak ve kuru iklim Ozelliklerine sahip
Diyarbakir kentinde yaz aylarinin ¢ok sicak gecmesi nedeniyle disarida gezip dolasmak
cogu zaman tercih edilmemektedir. Meteoroloji Genel Mudarligi’nin son 30 yilhk
verilerine gére Diyarbakir’daki en sicak aylar Haziran (26.3 °C), Temmuz (31 °C), AJustos
(30.5 °C) ve Eylil (25 °C)'dir (Url-13). Iklim &zellikleri tarihi kent ve konut dokusunun
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sekillenmesinde etkili olmustur. Gerek avlulu yapilar gerekse ylksek duvarlar aviu ve
sokaklarda serin mekéanlar ve gecis alanlari olusturulmaya calisiimistir. Surici’'nin tarihi
carsisinda gunubirlik ziyaretler yogun olarak yasanmaktadir. Ayni zamanda 2020 vyih
nufus verilerine gore 102.114 kisiyi barindiran Sur ilcesi'nde yasayan nufus tarafindan da
aktif olarak kullaniimaktadir (Url-14).
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Sekil 10. Yerli turistlerin Diyarbakir'a Sekil 11. Yerli turistlerin Diyarbakir'a
tekrar gelmek isteme nedeni tekrar gelmek istememe nedeni

“Tekrar eden ziyaretgiler potansiyel miusterilere cekim vyeri hakkinda dederli bilgi
saglamada 6nemli bir rol oynarken, istikrarli bir gelir kaynagi sunmaktadir. Misterinin
tekrar satin alma niyeti ve gonullGliga Grin veya hizmet memnuniyetlerinin seviyesine
bagldir’(Cetinséz, 2011). Oliver ve Swan (1989)'a gore eger mlsteri memnun ise blyuk
olasilikla satin almaya devam edecektir, eer memnun dedil ise blylk olaslilikla alternatif
bir Grln ile degistireceklerdir (Cetinséz, 2011). Opperman (1998)’a gore cok fazla tatmin
olmus bir turist, tekrar ayni yere geri dénmeyecektir. Cinkl bu tutkusunu yeni yerler
gérmek igin kullanacaktir (Cetinséz, 2011).

Diyarbakirin tarihi ve kilturel zenginlikleri yerli turistler Gzerinde olumlu etki birakmakta
ve kentin turistik cazibesini artirmaktadir. Surici, tarihi ve kiltirel zenginlikleri oldukca
yuksek olan bir yerlesimdir. Somut ve somut olmayan kdultirel mirasa sahip olmasi
turizmin gelisimi agisindan énemlidir. UNESCO Diinya Miras Listesi’'ne girmesiyle Surigi'ne
olan ilgi artmis olsa da vyeterli dlizeyde dedildir. Tanitim eksikliinden ve tur
programlarinda yer almayisindan dolayl sadece bu zenginligi bilerek ve onu gormek
amaciyla gelindigi anlasilmaktadir. Bolgenin kalabalik ve sicak olusu da tekrar gelme
istegini olumsuz etkilemektedir.

Konaklama tesisleri

Konaklama tesislerinin ve hizmet kalitesi turist sayisinin artisindaki etkenlerden biridir.
“Konaklama tesisleri turizm endlstrisinin temelini olusturmaktadir. Gelen turistin
memnun ayrilmasi ve turizmin bdélge ekonomisine katkida bulunabilmesi, konaklama
tesislerinin vaat ettigi hizmetlere baghdir” (Baldemir ve Bozkurt, 2012). Ayni zamanda,
tur programlarinda bir yerlesmenin yer almasi da vyeterli ve nitelikli konaklama
tesislerinin varlidi ile iliskili olabilmektedir.

Diyarbakir'da 2019 yihl verilerine gére 30 adet turizm isletme belgeli otelde 2267 oda ve
4492 yatak, turizm yatinnm belgeli 4 adet tesiste ise 413 oda ve 870 yatak bulunmaktadir
(Tablo 3). Bunlarin yani sira kurum ve kuruluslara ait misafirhane, konuk evi gibi tesisler
de bulunmasina ragmen gelen turist sayisi karsisinda konaklama tesislerinin
kapasitelerinin yetersiz oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3. Turizm isletme ve turizm yatinm belgeli konaklama tesislerine ait oda ve yatak
sayilan (Diyarbakir Kiltir ve Turizm Mudurltaga, 2019)

Turizm isletme belgeli Turizm yatirim belgeli

Sinifi Adet Oda Yatak Sinifi Adet Oda Yatak
sayisi | sayisl sayisi sayisi

Ozel 1 45 90 5 yildizli 1 194 390

belgeli

5 yildizh 3 424 850 4 yildizh 1 75 150

4 yildizl 13 1210 2414 Botanik 1 50 116

otel

3 yildizh 6 327 643 Butik otel | 1 17 60

2 yildizli 6 251 475

Apart otel 1 10 20

Toplam 30 2267 | 4492 Toplam 4 413 870

Diyarbakir'a gelenlerin gogu % 43,75’lik oranla otelde konaklamis, % 26,92'si arkadas
yaninda, % 8,65'i ise kamuya ait konaklama tesislerinde kaldigini belirtmis ve % 20,67’si
diger secenedini tercih etmistir. Ziyaretcilerin % 41,83'0 konaklama tesislerinin sayi ve
bayukluk olarak yeterli olmadigini, % 33,65'i yeterli oldugunu ve % 24,52’si fikrinin
olmadigini belirtmistir. Ziyaretcilerin cogu % 40,87'lik oranla Diyarbakir'da 2-3 gece
kalmis ve % 21,63G glunlbirlik gelmistir.

BOtel
Akraba-
Barkadag
yaninda
Misafirhane
p/0gretmene
vilPolisevik
onukevi
BDijer

Sekil 12. Yerli turistlerin konakladiklar yer Sekil 13. Konaklama suresi

Anket uygulanan ziyaretgilerin % 70,67'si Diyarbakir'da daha fazla kalmak istemekte, %
29,33l ise daha fazla kalmaya gerek olmadidini disiinmektedir. Ziyaretgilerin % 74,15’i
daha fazla gezmek, tarihi yerleri daha fazla gérmek icin Diyarbakir'da daha fazla kalmak
gerektigini dlisunmektedir. Anket uygulanan ziyaretgilerin % 69,23'U Diyarbakir gezisi
icin dort glin ve daha fazlasina, % 22,12'si (i giine ihtiyag oldugunu belirtmistir.
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Sekil 14. Yerli turistlerin Diyarbakir'da Sekil 15. Diyarbakir gezisi icin gereken slre
daha uzun slire kalma isteginin nedeni

“Populer bir yatinm araci olan butik oteller, uygun fiyat politikasi, misterileriyle
kurduklari yakin ve sicak iliskilerle turistlerin kendilerini evlerindeki rahathdi
hissetmelerini saglamaktadirlar. Butik oteller, konaklama sektériinde bulundugu
cografyaya gore farklilik goOsteren bulundugu yore ile O6zlestirilmis geleneksel tarz
arayanlarin ihtiyaclarini karsilamaktadir” (Kara ve Karakay 2018). “Bu tip isletmelerde
kalan turistler evlerini aratmayacak bir konforla agirlanirken personel ve yéneticilerle
yakin iletisim kurma sansina sahip olmaktadirlar. isletmeden memnun ayrilan turist hem
cevresine tanitim yapmakta hem de her yil ayni otelde konaklamak istemektedir”
(Bardakoglu, 2006). “Otantiklik, bireyleri uzak yerlere ve zamanlara seyahat etmek igin
motive eden evrensel bir dederdir. Bu badlamda butik oteller otantik unsurlar
blinyesinde barindirarak turistleri gerek otele gerekse destinasyona cekmek icgin bir
avantaj olarak kullanabilmektedir” (Aslan ve Akova, 2018). Surigi'ndeki ziyaretgilerin %
87,50’si butik otele dénistirilmis tarihi bir yapida konaklamak istedigini, % 12,50’si ise
boyle bir yapida konaklamak istemedigini belirtmistir.

Diyarbakir'da konaklama tesislerinin yeterli sayida olmamasi olumsuz bir etken olup,
butik otel tarzinda yeni konaklama birimlerinin olusturulmasi ile bu beklentinin
giderilmesi uygun olacaktir. Ziyaretcilerin daha fazla kalma istekleri dederlendirildiginde
kaliteli ve yeterli sayida oda ve yatak kapasiteli konaklama tesislerine daha cok ihtiyag
olacagi aciktir.

Diyarbakir ziyaretine iliskin memnuniyet durumu

Turistin ziyaretten memnun ayrilmasi turist sayisini etkilemektedir. “Memnuniyet en
onemli performans gostergelerinden biridir ve bircok dediskeni (tavsiye etme, tekrar
gelme v.s.) dogrudan etkilemektedir” (Celik, 2018).

Anket uygulanan ziyaretgilerin % 99,040 Diyarbakir'da bulunmaktan memnuniyet
duymus, % 0,96°lik kismi ise memnun kalmamistir. Diyarbakir'da bulunmaktan memnun
olan ziyaretgilerin % 26,21'i kultirl sevdigini ve % 14,08'i arkadaslariyla rahatgca gezip
eglendigi icin memnuniyet duydugunu ifade etmistir (Sekil 16). Memnun kalmayanlarin
% 50’si sehrin gurilttsinin gok fazla oldugunu ve diger % 50'lik kismi da ulasimin zor
olugunu, trafigin yogun oldugunu belirtmistir.
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Sekil 16. Yerli turistlerin Diyarbakir ziyaretinden memnun kalma nedenleri

Anket uygulanan ziyaretgilerin % 99,63'G Diyarbakir seyahatinin beklentilerini
karsiladidini, % 3,37’si ise karsilamadigini belirtmistir. Beklentilerini karsiladigini belirten
ziyaretcilerin % 40,30’u “kiltlrel olarak zengin oldugu”, % 22,39'u “gezip edlenebildigi”,
% 11,44'G “beklentisinin Ustlinde oldugu ve aradigi her seyi bulabildigi” igin geziden
memnun kalmistir (Sekil 17). Beklentilerinin karsilanmadigini belirten ziyaretgilerin %
28,57’si turizm faaliyetlerinin az oldugunu, % 28,57'si tarihi yerleri tam olarak
goremedidini, % 14,29'u ulasim zor oldugu icin gezmeye firsati olmadigini, % 14,29'u
tanitim eksikligi oldugunu ve diger % 14,29'u vyapilarin tahrip edilmis oldugunu
belirtmistir(Sekil 18). Bunda alandaki tarihi ve kiltlrel dederlerin vyeterince
tanitilamamasinin ve korunamamasinin etkisi blyuktidr. Gelen turistler tur programi
disinda geldiyse nasil bir yol izleyecegini bilememektedir."Tur operatorlerinin gorevi
ziyaretgilerin  seyahat hedefi segimlerinden baglamakta, konaklamanin niteligi,
destinasyondaki faaliyetleri ve oralarda verilecek hizmetleri, ulasim aracini tdrinin
secimine kadar hizmetleri kapsamaktadir” (Ding, 2002). Bu badlamda, bir bdlgenin
turizm acisindan gelismesi ve ticari canhligini olusmasi igin tur operatorleri 6nem
kazanmaktadir.
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Sekil 17. Yerli turistlerin Diyarbakir Sekil 18. Yerli turistlerin Diyarbakir
seyahatinden beklentilerinin karsilanma seyahatinden beklentilerinin karsilanmama
nedeni nedeni
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Tarihi bolgede bulunan bilgilendirme levhalarin varligi ve turizm burolarinin konumu
turistlerin gidecekleri lokasyonlari rahat ve kolay bulmalarini saglamaktadir. Anket
uygulanan ziyaretgilerin % 74,04'G tarihi bolgede gezi glizergahina iliskin bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yetersiz oldugunu, % 25,09'u ise yeterli oldugunu belirtmistir. Anket
uygulanan ziyaretgilerin %57,69'u tarihi bélgede ki turizm birolarinin kolay ulasilabilir bir
konumda oldugunu, % 42,31'i ise kolay ulasilabilir bir konumda olmadigini belirtmistir.
Ziyaretcilerin ¢ogunun Diyarbakir ziyaretinden memnun ayrilmasi ve beklentilerinin
karsilanmasi turistler ve esnaf agisindan olumlu bir durumdur.

Turizmin etkileri

Turizmin olumlu etkileri yani sira olumsuz etkileri de oldukga fazladir. Turizm kontrolli ve
planh yapildiginda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel acidan yararh olmaktadir. Bunun
aksine kontrol ve slrdiridlebilirlik saglanamadiginda geri dénlisi mumkin olmayan
kayiplarla karsilagiilmaktadir. Bunla ilgili olarak ziyaretgcilerin goéruUsleri sorgulanmistir.
Anket uygulanan ziyaretcilerin % 92,31'i yogun turizmin Diyarbakir'in gelisimine katki
saglayacadini, % 7,69'u ise katki saglamayacadini distinmektedir.

Ayni zamanda turizmin yerel halkin yasam Kkalitesi Uzerinde etkileri bulunmaktadir.
Turizm, yerel ydnetimlerin vergi gelirlerinin artmasi ile alt yapinin iyilesmesi, yeni is
kollarinin ortaya gikmasi ile ek istihdam olanaklar ve daha iyi lcretlerle yasam kalitesini
olumlu etkileyebilir (Avci, 2018). Bunlanin aksine kalabaliklasmaya, sug¢ oraninin
artmasina, trafik sorunlarina, yasamin pahalilasmasina, sosyal yasamdaki degisimlere,
cevre kirliligine sebep olarak yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Avci, 2018). Anket
uygulanan ziyaretgilerin % 59,62'si Diyarbakir'daki turizm faaliyetlerinin yerel halkin
yasam kalitesinin ylkselmesinde etkili oldugunu, % 40,38'i ise etkili olmadigini
belirtmistir.

Bir bdlgede turizmin gelismesi genelde yerel kimlik ve kultirin kaybolmasina neden
olabilmektedir (Avci, 2018). Turizm c¢odu zaman toplumsal ve kiltirel degisimi
beraberinde getirmektedir. Ancak, anket uygulanan ziyaretgilerin % 91,35’i
Diyarbakir'da turizmin kent kimligi (tarihi kimlik) Gzerinde olumlu etki biraktigini ve %
8,65'i olumlu etki birakmadigini distinmektedir. Kent kimligini ve kiltirinid yansitan
uygulamalardan biri geleneksel Urlnlerin sergilenmesi ve geleneksel Urin Gretimidir.
Diyarbakir'da kuyumculuk, ipekgilik ve bakircilik gibi geleneksel Urinlerin satis
yapilmaktadir. Ancak Uretimin gozlenebilecedi atolyeler sinirli sayidadir. Anket uygulanan
ziyaretgilerin % 51,92'si Diyarbakir'da geleneksel drinlerin satisini yeterli bulmakta ve %
48,08'i yeterli bulmamaktadir. Anket uygulanan ziyaretgilerin % 81,73'U geleneksel
dranlerin Gretimini atdlyelerde izlemek istemekte ve % 18,27’si izlemek istememektedir.

Koruma calismalari

Turizm, tarihi dokunun korunmasini olumlu ve olumsuz yénde etkilemektedir. Turizmin
gelisimi bir yandan tarihi yapilarin korunmasini saglarken, diger yandan tahribata da yol
acabilmektedir. Alanin kullanimina uygun olmayan turist davranislari, plansiz turizm
altyapi gelisimi, gelirin sinirll paydaslara dagilimi, kdltirel miras Uzerinde kontrolin
yitirilmesi, varliklarin bozulmasini olumsuz etkiler olarak saymak mumkundir (Yildirim,
2017). Yerel ekonominin canlanmasina sebep olmasi, koruma igin maddi kaynak
olusturmasi, geleneksel kultirin canlandirilmasi olumlu etkiler olarak siralanabilir
(Mckercher ve Cross, 2010; Yildinm, 2017). Anket uygulanan ziyaretgilerin % 83,65’
Diyarbakir'da korunan alanlarin turizmin gelisimine katkida bulundugunu ve % 16,35’i
katkisinin bulunmadigini belirtmistir.

Ek olarak, ziyaretgilere tarihi yapilardaki olumlu ve olumsuz uygulamalarla ilgili gérisleri
sorulmustur. Anket uygulanan ziyaretgilerin % 60,58’i Diyarbakir'da tarihi yapilarin
yanina modern yapilarin insasini rahatsiz edici bulmus ve % 39,42'si rahatsiz edici
bulmamistir. Anket uygulanan ziyaretgilerin % 54,81'i Diyarbakir'da tarihi yapilardaki
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koruma ve restorasyon calismalarini yeterli bulmus ve % 45,19'u yeterli bulmamistir.
Anket uygulanan ziyaretgilerin % 62,50’si tarihi yapilardaki tabelalar/cephe kaplamalan
vs. rahatsiz edici bulmus ve % 37,50'si rahatsiz edici bulmamistir. Anket uygulanan
ziyaretcilerin % 57,69'u tarihi bolgedeki ticaret yapilarinin yodunluk, tasarim ve
formlarini rahatsiz edici bulmus, % 42,31'i ise rahatsiz edici bulmamistir. Anket
uygulanan ziyaretgilerin % 82,69'u Diyarbakir'da tarihi bodlgede turizm hareketlerinin
yapilasmayi artirdigini ve % 17,31'i artirmadidini ifade etmistir. Anket uygulanan
ziyaretgilerin % 58,65'i yoredeki turizm alt yapisinin yeterli oldugunu, % 41,35'i ise
yeterli olmadigini belirtmistir.

Tarihi dokunun yani sira ekolojik yapi lzerinde de turizmin olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. “Turizmin dodal gevreye etkilerinden, tesislerin kuruldugu alanlan tahribi,
dogal kaynaklarin tiketilmesi, ortaya cikardigi sivi ve kati atiklar, girilti ve gorinti
kirliligi olumsuz etkiler olarak gorilirken, turizmin varhdi ve surdirilebilirligi icin de
onemli bir kaynak olan dodanin korunmasi bilincinin olusmasi da olumlu etki olarak
gorilmektedir” (Avci, 2018). Anket uygulanan ziyaretcilerin % 99,04'G Diyarbakir'da
turizm faaliyetlerinin gevre kirligine (toprak, hava, su, gurilti) neden oldugunu, %
0,96'si kirlilige neden olmadigini belirtmistir. Diyarbakir'da turizm faaliyetlerinin cevre
kirligine neden oldugunu dislinen ziyaretgilerin % 50'si cok kalabalik oldugu icin kirlilik
oldugunu ve diger % 50’lik kismi ise gok trafik oldugunu belirtmistir.

Ulasim ve gevre diizenlemeleri

Etkin ve slrdurilebilir bir ulasim plani olmadiginda turizm o bodlgede arag ve yaya
yogunlugu ile otopark sikintisi basta olmak Uzere cesitli sorunlara neden olabilmektedir.
Surigi bolgesinde de 6zellikle hafta sonlarn ziyaretgi sayisindaki artisa bagh olarak ulasim
problemleri yasanabilmektedir. Arag ve yaya yollarinin yeterli genislikte olmamasi ve
otopark alanlarinin sinirli sayida olmasi sorunlari artirmaktadir. Anket uygulanan
ziyaretcilerin % 97,12'si tarihi bolgedeki arag ve yaya yogunlugunu rahatsiz edici bulmus,
% 2,88'i ise rahatsiz edici bulmamistir.

Sekil 19.

urigi'nde arag ve yaya yogunlugu (Url-15)

Anket uygulanan ziyaretgilerin % 99,04'U tarihi bdlgedeki yola park etmis araglar
rahatsiz edici bulurken, % 0,96’lik kismi ise rahatsiz edici bulmamistir. Anket uygulanan
ziyaretgilerin % 97.12'si tarihi bélgedeki otopark alanlarini yetersiz bulurken, % 2,88’
yeterli oldugunu belirtmistir. Hz. Silleyman Caddesi (izerinde ve Gazi Caddesi ile
baglantili bazi sokaklarda Ucretli otopark alanlari bulunmaktadir. Ancak 6zellikle hafta
sonlarinda yogunluktan dolayr otoparklar yetersiz kalmaktadir. Anket uygulanan
ziyaretgilerin % 73,08'i tarihi bdlgedeki yaya ve tasit yollarinin engelliler igin uygun
olmadigini, % 26,92'si uygun oldugunu belirtmistir. Yollarin bozuk olmasi da yaya-tasit
sirklilasyonunu olumsuz etkilemektedir.
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Anket uygulanan ziyaretgilerin % 66,35’i tur otoblisinden indikten sonra tarihi bdlgeye
kolay ulasim saglamis, % 33,65'i ise kolay ulasim saglayamamistir. Anket uygulanan
ziyaretcilerin % 91,35’ tarihi bolgede tur otobdisleri icin park alaninin mevcut olmadigini,
% 8,65'i ise mevcut oldugunu belirtmistir. Surici'nde tur otobdsleri icin otopark alanlari
bulunmamaktadir. Surici'ne giris-cikisi saglayan kapilara en yakin noktadan indirme-
bindirme yapilmaktadir.

Anket uygulanan ziyaretcilerin % 93,27’'si tarihi bolgede alternatif ulasim aracina ihtiyag
olmadigini, % 6,73l ise ihtiyag oldugunu belirtmistir. Alternatif ulasim aracina ihtiyag
oldugunu disliinen ziyaretcilerin % 64,29'u fayton, % 28,57'si bisiklet, % 7,14'U
tramvay, metrobis gibi araclarin bulunmasi gerektigi 6nerisinde bulunmustur.

Tarihi bodlgedeki cevre dizenlemeleri, yesil alan varligi, kentsel mobilyalarin yeterli
buyuklik, ©6lci ve sayida olmasi turistik cazibeyi artirmaktadir. Anket uygulanan
ziyaretcilerin % 71,15'i tarihi bolgedeki kentsel bosluk ve dinlenme alanlarini yetersiz
bulmus ve % 28,85’i yeterli olarak degerlendirmistir. Anket uygulanan ziyaretcilerin %
80,77’si tarihi bélgedeki kent mobilyalarini (oturma birimleri, aydinlatma, ¢cop kovalar vs)
yeterli bulmazken, % 19,23’lG yeterli oldugunu disinmektedir.

4. SONUC
Tarihi ve kdlttrel 6zellikleri ile turistik potansiyele sahip Surigi boélgesi 6zellikle yeterli
tanitimin yapilmamis  olmasina bagh olarak  turizmden gerektigi kadar

yararlanamamaktadir. Konaklama tesislerinin, koruma cgalismalarinin, ulasim sisteminin
yeterli dlizeyde olmamasi ve fiziksel cevre sorunlar bdlgede goérilen ve turizmi olumsuz
etkileyen problemler olarak dederlendiriimektedir. Anket uygulanan ziyaretgilerin cogu
trafik yodunlugu ve c¢cevre kirliliginin tarihi bolgede blytk eksiklik oldugunu
distinmektedir. Belirtilen diger eksiklikler arasinda;

- Park alaninin olmamasi,

- Tanitim eksikliginin olmasi,

- Yollarin bozuk olmasi,

- Tarihin korunamamasi,

- Restorasyon calismasinin olmamasi,

- Surlarin korunmamasi,

- Oturma-dinlenme alanlarinin olmamasi,

- Ulasimin sikintili olmasi,

- Yaya yollarinin az olmasi,

- Konaklama tesislerini az sayida olmasi,

- Yesil alanin olmamasi,

- Insaat calismalarinin fazla olmasi,

- Cok kalabalik olmasi,
gibi nedenler sayillmistir. Bu sorunlarin ¢d6ziimine vyoénelik olarak o©ncelikle alanin
ozelliklerini 6n planda tutan yaya ve arag trafiginin dizenlendigi rahat ve dizenli bir
ulasim sistemi sadlanmali, tarihi ve fiziksel gevrenin korunmasina yoénelik énlemler
alinmalidir. Yapilan anket cgalismasina gdére Tablo 4’te belirtilen sonug ve oOnerilere
ulasiimistir:

Tablo 4. Anket Sonuglari ve Oneriler

Bashk Sonug Oneri

Yerli Diyarbakir'a gelen ziyaretgilerin | Turist sayisinin artmasi igin tarihi
turistlerin gogu kdilturel zenginlikleri ve | ve kiltirel degerler korunarak
Diyarbakir'a kalturel farhliklar gbrmek | turizmde dogru sekilde

gelme nedeni,
| gelme sayisi

amaciyla ilk kez gelmis ve tekrar
gelmeyi distnmektedir.

degerlendirilmelidir.

Konaklama
tesisleri

Ziyaretgilerin ¢odgu daha fazla
gezmek ve tarihi yerleri daha

Ziyaretgilerin kals siresini artirmak
amaclyla konaklama tesislerinin
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fazla g6érmek igin Diyarbakir'da
dort gin ve daha fazla kalmak
gerektigini dustinmektedir.
Ziyaretgilerin gogu
konaklamis  olup,
tesislerinin sayr ve
olarak yeterli
disinmektedirler.
Ziyaretgilerin ¢odu butik otele
dondstdrdlmis tarihi bir yapida
konaklamak istemektedir.

otelde
konaklama
buylkltuk
olmadigini

kapasiteleri ve hizmet kaliteleri
artinlmahdir.

Uygun tarihi yapilar tespit edilerek
dogru restoasyon, bakim ve onarim
calismalan ile butik otel olarak

kullanimi ele alinmalidir.

Diyarbakir Ziyaretgilerin codgu Diyarbakir'da | Surdurilebilir turizm ve koruma
ziyaretine bulunmaktan memnuniyet | saglanarak kulttirel zenginlkilerden
iliskin duymakta ve kiltirel olarak | daha fazla faydalaniimahdir.
memnuniyet zengin oldugu icin Diyarbakir
durumu seyahatinin beklentilerini
karsiladigini diisinmektedir.
Turizmin Ziyaretgilerin gogu yogun | Kentsel gelisme ve yasam Kkalitesi
etkileri turizmin Diyarbakirin gelisimine | Gzerindeki olumlu etkileri artirmak
katki saglayacagini ve yerel | icin planli ve kontrolli turizm
halkin yasam kalitesinin | politikalar gelistirilmelidir.
ylkselmesinde etkili oldugunu | Turizm gelistirilirken kent kimliginin
disinmektedir. korunmasina da dikkat edilmelidir.
Ziyaretcilerin ¢ogu turizmin kent | Geleneksel Urlinler icin Uretim
kimligi (tarihi kimlik) Uzerinde | atolyeleri dizenlenerek Griin satisi
olumlu etki biraktigini | desteklenmelidir.
belirtmektedir.
Ziyaretcilerin  codu geleneksel
drdnlerin satisini yeterli bulmakta
ve geleneksel drinlerin Gretimini
atélyelerde izlemek istemektedir.
Koruma Ziyaretgilerin gogu - Tarihi ve kilturel dederler
calismalan - Diyarbakir'da korunan alanlarin | koruma-kullanma dengesi icinde
turizmin gelisimine katkida | turizme kazandirilmali,
bulundugunu, - Tarihi bdlgede vyeni yapilacak
- Tarihi yapilarin yanina modern | yapilarin tarihi doku ile uyumlu
yapilarin insasinin rahatsiz edici | olmasi saglanmali,
oldugunu, - Koruma ve restorasyon
- Tarihi yapilardaki koruma ve | calismalarn vyapilarin 6zelliklerine
restorasyon calismalarinin yeterli | uygun sekilde devam etmeli,
oldugunu, - Tarihi yapilardaki tabelalar/ cephe
- Tarihi vyapilardaki tabelalar/ | kaplamalarinda yoérenin 6zellikleri
cephe kaplamalar vs. rahatsiz | dikkate alinarak geleneksel mimari

edici oldugunu,

- Ticaret yapilarinin yogunluk,
tasarrm ve formlarini rahatsiz
edici oldugunu,
- Tarihi
hareketlerinin
artirdigini,

- Turizm faaliyetlerinin cevre
kirligine (toprak, hava, su,
glriltt) neden oldugunu

- Turizm alt vyapisinin yeterli
oldugunu, disinmektedir.

bélgede turizm
yapilasmayi

ile  uyumlu malzeme ve form
kullaniimali,

- Ticaret vyapilarinin yodunlugu
azaltilarak, tasarim ve formlarinda
yerel mimariye uygun olmasi
saglanmali,

- Tarihi bélgede yapilasma kontrol
altina alinmali,

- Gevre kirliligine neden olan
turizm faaliyetleri 6nlenmeli,
- Turizm alt yapisinin geligimi

desteklenmeli.
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Ulasim ve | Ziyaretgilerin cogu tarihi | Ulasim planlamasi yapilarak yaya
cevre bélgedeki arag ve yaya | ve tasit yolan diizenlenmeli,
diizenlemeleri | yogunlugunu, vyola park etmis | Yola park etmis araglar kontrol
araclar rahatsiz edici bulmus, | altina alinmali, gerektiginde cezai
otopark alanlarini yetersiz | islemler uygulanmali,

bulmus, yaya ve tasit yollarinin | Yaya ve tasit yollann TS 12576'ya
engelliler icin uygun olmadidini | gore dizenlenerek engellilere
belirtmistir. uygun hale getirilmeli,
Ziyaretgilerin cogu tarihi bolgede | Tur otoblsleri ve diger tasitlar igin
tur otobdusleri icin park alaninin | uygun yerlerde standartlara uygun
mevcut olmadigini, ancak tur | otopark alanlar tasarlanmali,
otobilsiinden indikten sonra tarihi | alternatif ulasim aracina gok ihtiyag

bélgeye kolay ulasim | duyulmasa da yaya dolasimini
sagladiklarini belirtmistir. rahatlatmak adina bisiklet ya da
Ziyaretgilerin cogu bélgede | elektrikli araglarin kullanimi
alternatif ulasim aracina ihtiyac | yayginlastinimali.

olmadigini distnmektedir. | Uygun yerlerde peyzaj
Ziyaretgilerin cogu tarihi | dizenlemeleri ile dinlenme alanlan
bélgedeki kentsel bosluk ve | olusturulmali,

dinlenme alanlan ile kent | Uygun blyuklik ve sayida kent
mobilyalarini yetersiz bulmustur. mobilyalar kullaniimali,
Ziyaretcilerin codgu tarihi boélgede | Gezi glzergahina iliskin
gezi guzergahina iliskin | bilgilendirme ve ybnlendirme

bilgilendirme ve ydnlendirmelerin | levhalarinin sayisi artinlmali,
yetersiz oldugunu, ancak turizm | Turizm blrolarinin  mevcut yeri
burolarinin kolay ulasilabilir bir | korunmali.

konumda oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, ekonomik getirisi ylksek sektérlerden biri olan turizmin gelisimi Diyarbakir
icin o6nemlidir. Ancak turizmin slrdirilebilir ve kontrolli olmasi gerekmektedir.
Korumanin siardurulebilirligi ile yerel kalkinmaya olumlu etkisi dogru koordinasyon ve
kararlarla saglanmalidir. Bunun icin ekonomik fayda, tarihi ve kulttrel dederlerin
korunmasinin 6éntine gecmemelidir.
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