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OZET

Sardarulebilir tasarim ekolojik acidan cevreye duyarli, ekonomik agidan kar saglayan ve
toplumsal/sosyal agidan kullanici gereksinimleri ve konforunu dlslinen yol gdsterici
yéntemlerin bitiiniini ifade eden bir tasarim yaklasimidir. Ig mimarlik kullanicinin konfor
ve gereksinimlerini karsilayarak ic mekana ait kararlarin alinmasiyla sdrdirilebilir
tasarim felsefesinin toplumsal/sosyal ayagini ve mekanlari yeniden kullanima agabilen bir
yapida olmasiyla da cevresel ayadini olusturmada 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bu
calisma siurdirilebilir tasarimin sosyal ayadina vurgu getirerek otel ic mekaninin
slrdirulebilir kriterler dikkate alinarak tasarlandiginda tasarimin kullanicilara nasil
yansidigini kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda LEED Gold sertifikasi
almis iki otelin ic mekan tasarimini etkileyen kriterler incelenmis ve bu kriterlerin
kullanicilara nasil yansidigini ortaya koymak igin nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi ve betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Calisma iki farkl Glkede yer alan LEED
Gold Sertifikasi almis ve tasarim ekibi igerisinde i¢ mimar bulunduran iki otel ve bu
otellerle ilgili tripadvisor.com sitesinde yer alan ilk 150 kullanicc yorumu ile
sinirlandinilmistir. Arastirmada iki otel hakkinda yapilan toplamda 350 yorumun soézel ve
gorsel igerigi analiz edilmistir. Calisma sonucunda Ozetle otel ic mekan tasariminda
strdlrilebilir tasarim kararlarinin  bittncll bir bakis agisiyla uygulanmasi mekéani
deneyimleyen kullanicilar arasinda cgevresel farkindaligin yaratilmasinda etkili bir arag
olmaktadir. Bu galismadan elde edile diger sonuclar otel isletmecilerine, ic mimarlara ve
arastirmacilara kullanim sonrasi dederlendirme icin ampirik (deneyimsel) kanitlar
sunabilir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilir Tasarim, I¢ Mimarlik, Sirdirilebilir/ Yesil otel
yapilari, LEED, Kullanici Yorumlari.

Interior Architecture/Design as a Interface in Sustainable Design

ABSTRACT

Sustainable design is triplle bottom line design approach that expresses the whole of the
guiding methods that are ecologically environmentally-responsible, economically
profitable and socially consider user needs and comfort. Interior architecture/design
takes an important position in forming the social line of sustainable design philosophy by
taking the decisions of the interior by meeting the comfort and needs of the user and
also its environmental line with structure that makes the spaces reusable. This study
emphasizes the social line of sustainable design and aims to discover how it is reflected
to the users when the hotel is designed by considering the sustainable criteria in the
interior design. For this purpose, criterias affecting interiors of two hotels that have
received LEED Gold certification were examined. For research methodology were used
multi case study and qualitative descriptive method. Research limitations are two hotels
that have worked interior designers within the design team that have received Leed Gold
certification in two different countries, and the first 150 user comments about these
hotels in Tripadvisor.com. In the study the visual and verbal content of 350 comments
made about these two hotels, were analyzed. As a result of the study, in summary, the
implementation of sustainable design decisions in the hotel interior design with holistic
perspective is to effective in promoting environmental awareness among the users who
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experience the space. Other results from this study can provide empirical evidence for
post-use evaluation to hoteliers, interior designers and researchers.

Keywords: Sustainable Design, Interior Architecture/Design, Sustainable/Green Hotel
Building, LEED, User Comments.

1. GIRIS

Ginimizde dinyanin gelecedini tehdit eden Kiresel iklim Degisikliginin en énemli
aktorlerden birinin yapi ve turizm sektorleri oldugunu bilinmektedir. Canbay (2011, s. 28)
arastirmasinda temiz su kaynaklarinin %17’sinin, orman Urlnlerinin %25‘inin ve enerji
kaynaklarinin %40inin tiketiminden vyapilarin sorumlu oldugunu aktarmistir. Canbay
devaminda turizm vyapilarinin da %20 gibi bir pay ile bu tiketime ortak olugunu
belirtmistir. Bununla birlikte turizm eylemleri, kiresel Olgekte Karbondioksit (CO2)
emisyonlarinin yaklasik %5'inden sorumlu tutulmaktadir (UNWTO, UNEP, 2008, s. 144).
Bu nedenle turizm sektori, turizm ve kiresel iklim degisikligi arasindaki iliski bakimindan
hem maddur hem de katkida bulunan bir konuma sahiptir. Deniz seviyelerinin
ylkselmesi; kiyl turizminin azalmasina, ormansizlasma ve biyolojik cesitliligin azalmasi;
hem bolgenin dodal cevresinin bozulmasina hem de bodlgeye olan cgevresel turizm
taleplerinin azalmasina, iklim sartlarina bagh olarak kar ve buzullarin erimesi; kayak
turizminin azalmasina yol acmaktadir.

Dinya genelinde yap! ve turizm sektoriinde iklim degdisikligiyle miicadele etmek igin yesil
bir déniisim yasanmaktadir. Ozellikle yapi ve konaklama sektériinde cevre dostu ekolojik
binalarin yapilmasi glindeme gelmis ve “Cevre dostu bina yapimina ilgi giderek artarken
surdurilebilir ilkelerle gelisim gbsteren yesil bina kavrami ortaya cikmistir (Akca, 2011, s.
110)". Yesil binalarin yasam dénglisi boyunca sahip olduklarn dlsik enerji ve su
tiketimi, atik yénetimi, projelerin ekosisteme olan etkisinin minimize edilmesi ve gevre
dostu malzemelerin kullanilmasi gibi hedefler 6zellikle turizm yatinmcilarinin  yesil
binalara olan taleplerini arttirmakta ve tasarimcilari yesil bina kavramini gelistirerek
yenilikgi ¢ozimler Uretmeye yonlendirmektedir. Bu dogrultuda diinya genelinde birgok
Ulkede cevresel sorunlara yoénelik LEED (Enerji ve Cevre Tasariminda Liderlik sertifika
sistemi), BREAM (Bina Arastirma Kurumu Cevre Dederlendirme Yéntemi) gibi cesitli
dederlendirme sistemleri olusturulmakta ve bu sistemler c¢ercevesinde belirlenen
strdlrilebilir Olcltleri karsilayan yapilara sertifika verilmektedir. Bu dederlendirme
sistemlerden 2018 Nisan ayinin verilerine gére dinya genelinde 37.326 yesil sertifikali
bina ile en cok kabul goren sertifika sistemi Amerika’da olusturulmus LEED yesil bina
dederlendirme sistemidir (LEED, 2018). LEED sertifikasi yeni yapilar, mevcut binalar,
ticari ic mekanlar, konutlar vb. yapi turlerine uygulandidi gibi turizm konaklama
yapilarinda da strdirilebilirligi saglamak icin uygulanan bir sistemdir. Sardirtlebilir
tasarim felsefesinin gevresel, ekonomik ve toplumsal bir dizi tasarim kriterini igerdiginden
bu sistem; yapilarda enerji, su ve kaynak tasarrufu saglayarak yapilarin gevreye olan
olumsuz etkilerini azaltmay! amaclamaktadir.

Turizm konaklama yapilan birden cok kullaniciya konaklama, yeme icme, edlence ve
benzeri hizmetler veren tesislerdir. Bu binalar ic mekan tasarimlariyla kullanici sagligi ve
konforunu dogrudan etkileyen pek g¢ok niteliksel 6geleri (malzeme, doku, mobilya,
aydinlatma vs.) blnyesinde barindirmaktadir. Sirdlrilebilir tasarim  felsefesiyle
tasarlanmis otel yapilarinda ise bu niteliksel 6geler enerji korunumu, su ve farklh kaynak
tasarrufuyla beraber hem c¢evreyi korumaya yardimci olmakta hem de kullanicinin konfor
ve sadligina olumlu katkilarda bulunmaktadir. Ancak bu anlayis ile tasarlanmis otel
kullanicilarinin buylk bir kismi, slrdrtlebilir otellerin sagladigi bu faydalardan habersiz
olarak bu mekénlarn deneyimlemektedirler. Ozellikle kullanicilarin dogrudan etkilesim
halinde oldugu ic mimari 6geler, strdlrilebilir tasarim kavramini kullanicilara aktarma
potansiyeli ile dederlendiriimemektedir. Arastirmanin amaci, iki farkli Ulkede LEED
sertifikasi almis otellerin sahip olduklar sidrdrllebilir tasarim kriterlerini inceleyerek,
otellerin ic mekan tasarimina olan etkilerini ortaya koymak ve otel kullanici yorumlari
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Uzerinden bu etkileri analiz etmektir. Bu c¢alisma su sorular c¢ergevesinde
temellendirilmistir;

e Vaka incelemesi igin segilmis LEED sertifikasi almis iki otelin ic mekan tasarimini
etkileyen ve ic mimari ilgilendiren puanlama kriterleri nelerdir? Bu kriterler otellerin ig
mekan tasarimina nasil yansimistir?

e LEED vyesil bina dederlendirme sistemi igerisinde yer alan puanlamalar otel
kullanicilarina nasil yansimaktadir?

“ic mimarlik, insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla belirlenmis mekanlarin
pratik, estetik ve sembolik islev acilarindan ele alan, insanlarnin fiziksel ve ruhsal
ozelliklerine ve eylemlerine uygun olarak i¢ mekanlar tasarlayan bir meslek alan”
(Kagar, 1998, s. 56) olarak tanimlamaktadir. Kaptan, Kagarin yaptigi bu tanima yorum
olarak ic mimarligin ilgi alaninin ve temel sorunsalinin insanlar oldugunu ve yapilan
tasarim hizmetinin 6zinde insan gereksinimlerinin olmasi gerekliligini vurgulamistir.
(Kaptan, 2013, s. 48). I¢c mimarlik mesledi kullanici odakl bir alan olmasi sebebiyle
ozellikle otel ic mekan tasarimlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Son zamanlarda
yatirimcilar kullanici konforunu ve gereksinimini saglayan otel tasarimlarina yénelmekte
isletmelerini dogrudan miusteri odakh olarak gelistirmektedir. Kullaniclyi hedef alan otel
tasarimlarina olan ilgi arttikca yatinmcilar mevcut yapilarinda on yilda bir yenilemeye
ihtiyac duymaktadir (Tasci, 2017). Bu durum i¢c mimarhk gibi tasarim temelli alanlara
ekonomik bir kazang saglasa da sirekli degisimin ve déontsimin getirdigi liks tiketim
cevreye olumsuz bir etki olarak geri donmektedir. Sutrdurilebilir ilkelerle olusturulmus
yesil bina sertifika sistemleri bu olumsuz etkiyi pozitif yonde dedistirerek ic mimarlara yol
gobsterici olmasi acisindan dnemlidir.

Ekonomik kaynadi insan olan turizm konaklama tesislerinde, yesil bina sertifika
sistemlerinin uygulanmasi kullanici konfor ve gereksinimleri lGzerine etkilerini inceleyen
cesitli arastirmalar yapilmistir. Lee, Li ve Jai (2016, s. 182) otellerin yesil uygulamalar ve
ybnetimin yesil gabalarina iliskin kullanici algilarini incelemek amaciyla TripAdvisor'daki
otel kullanicr yorumlarini ve yénetim yanitlarini analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda
otel kullanicilarinin ¢odu enerji kullanimi ve su tasarrufu gibi yesil uygulamalar ile
karsilastiklarinda kullanicilarin olumlu tepki verdigi ortaya cikmistir. Lee, Li ve Jai (2017,
s. 1340) yihinda yaptiklann baska bir arastirmada yesil otellerde kalan kullanicilarin
deneyimlerini ve yesil deneyimin misteri memnuniyeti Gzerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirma temel olarak turist editimi, enerji, su, satin alma, editim ve vyenilik gibi
yaptiklan yesil deneyimlere odaklanmistir. Bu deneyimlerin otellerde kalan kullanicilarin
genel memnuniyeti lzerinde 6nemli 6lglide etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ivan
Alvarez Leon (2016, s. 92) yaptidi bir arastirmasinda LEED sertifikasi almis on otelin
Tripadvisor sitesinde yapilmis kullanici yorumlarini ele almistir. Arastirmada kullanicilara
ait gorsel ve sbzel deneyimlerini karsilastirarak kullanicilarin otel ic mekan cevre
tasarimina olan yaklasimlarini incelemistir. Leon calismanin sonucunda LEED sertifikal
otellerin sdrduardlebilir tasarim eylemi ile kullanici deneyimindeki memnuniyet arasinda
bir iliski oldugunu bir grup duygusal kod aracihdiyla kesfetmistir.

Ulasilan arastirmalarda yesil otel trendlerine, yesil uygulamalarin faydalarina, misafirlerin
cevre dostu niyetlerine, yesil pazarlama stratejilerine, yesil gérintinin etkisine vb.
konulara isik tutsa da, gok azi strdurtlebilir ic mekan tasarim ve uygulamalarin kullanici
memnuniyeti ve Uzerindeki etkisini incelemistir. Ayrica ic mimarlik mesledinde
strdlrdlebilir tasarim yodntemlerinin  uygulanmasi ve kullanim sonrasi kullanici
deneyiminin dederlendirilmesi Gzerine literatirde yeterli veri bulunmamaktadir.

2. SURDURULEBILiR TASARIM, YESiL BINA DEGERLENDIRME SISTEMLERI VE iC
MiMARLIGA YANSIMASI

Cok boyutlu, karmasik ve genis bir yapiya sahip olan sirdirilebilirlik kavrami cevre,
insan ve gelecedi koruma felsefesini altyapisinda barindiran, sorumluluklar ve
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aralarindaki iliskiyi tanimlayan bir temele sahiptir. Kavramla ilgili birgok Ulkede
konferanslar, seminerler, kongreler dizenlenmis ve raporlar, ilkeler, bildiriler ortaya
konulmustur. Konu ile ilgili farkindalik olusturmak da bu felsefeyi benimseyen bireyler
tarafindan gorev olarak benimsenmistir. Yalnizca insani dedil yasadigi cevreyi ve
gelecedini koruma icglidisi ile her alanda bir karsihigi olan strdarilebilirlik kavraminin
yerylzinde vyasayan her canlyr dogrudan ilgilendirdigi konuyla ilgili yapilan her
toplantida dile getirilmistir. Strduarulebilirlik fikrinin tasarima yansimasi da Sekil 1 ve 2'de
gorildiga gibi tarihte yasanan bir dizi kiiresel bilinglenme hareketi ile gerceklesmistir.

Cevreciligin Cevrenin Korunmasi, Tasarim ve  Giindem 21 Eylem Plani Kaydedilen 10 Yilin Bilangosu
Cevresel Radikal Bir Hareket  Gelistirilmesi ve Cevrenin Uluslararast isbirligi Ve Ulusal Siirdtriilebilir
Tahribatin Olarak Stirdirilebilirlik Bilinci  Mevcut Endiistriyel Teknik/Politik RiO, BIRLESMIS Gelisme Stratejilerinin
Baslangici Degerlendirilmesi BIRLESMI$ MILLETLER  pratiklere Elestiriler Bakisla Ele MILLETLER Olusturulmasi
BiLIMSEL SOSYOPOLITIK STOCKHOLM POST-ENDUSTRIYEL Alinmasi CEVRE VE KALKINMA RiO+10, DUNYA CEVRE
RONESANS YAKLASIMLAR KONFERANSI TASARIM YESIL TASARIM KONFERANSI KALKINMA KONFERANSI
SANAYi DEVRIMIi ENERJI HAREKETI MEKANIN BRUNDTLAND EKO TASARIM sURDURTULEBiLiR RiO+20,
Sinirsiz Petrol Ambargosu, SAGLIKLASTIRILMASI RAPORU Tasarim T TASARIM SURDURULEBILIR
Biiyimenin Kar Amagh Tasarim  insan igin Tasanm  Strduralebilirligin Pratigine Bir Uzlagma KALKINMA KONFERANSI
Kabulii Anlayisi Anlayisi Tanmimi ve Elestirilerin Platformu Yesil Biyiime ve Kiiresel
Surdurilebilir Yapiimasi Olusturma Ci]gektenu‘(e[elui')]g.elge
Kalkinma Cabalari Kadar Siirdurilebilir

Kalkinma Bilincinin
Yerlesmesi

Sekil 1: Strdurdlebilirlik kavraminin gelisimi, kiresel bilinglenme hareketi ve strdurdlebilir
tasarim 1992* RIO Zirvesinde imzalanan, “Birlesmis Milletler Iklim Dedisikligi Cerceve
Sozlesmesi” olarak adlandirilan sézlesmeyi Tlrkiye 2003 yilinda kabul etmistir.

Dinya tarihinde 6nemli gelismelerin yasandigi 15.-16.ylzyil arasi Bilimsel Ronesans
dénemi bazi arastirmacilar igin gevresel tahribatin baslangici olarak kabul edilmistir.
18.yuzyiIl Sanayi Devrimi ile sinirsiz bldylimenin kabuli ve bu kapitalist blylimenin
getirdigi cevresel sorunlara tepki olarak cevreci sdylemlerin dile getiriimesi cevrecilik
dislincesinin ilk radikal hareketi olarak dederlendirilmistir (Madge, 1993, s. 152).
Ozellikle 1970’lerde uygulanan petrol ambargosu ve enerji krizi gelecekte kaynaklarin
tikenecedi konusunda bir uyar olmus ve hemen ardindan 1972 yilinda dizenlenen
Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi'nda ve 1987 yilinda Brundtland Raporu’nda
alinan kararlarla gevrenin korunmasi ve sirdurilebilirlik bilincinin gerekliligi ve 6nemi
belgelenmistir. Surdirtlebilirlik icin kiresel farkindalida yonelik adimlarinin  atildigi
gelismeler paralelinde tasarim alaninda da tasarimcilar kar amagl tasarim, mekanlarin
sagliklastirlmasi, insan igin tasarim, post-endlstriyel tasarim, yesil tasarim ve eko
tasarim gibi alternatif ¢6zim arayislarina girmistir. Bu ¢6zUm arayislar 6rnedin yesil
tasarim ya da eko tasarim gibi uygulamalar cevresel kazanimlar ile sonucglansa da
kullanim asamasinda kullanici davranisi gibi sosyal konulari ve Urinin Gretimindeki artan
maliyeti ile ekonomik konulari baska bir deyisle slrdirulebilirliin tim boyutlar
distnitlmemis (Ceschin & Gaziulusoy, 2016, s. 122) ve yizeysel kalmistir. 1990'larin
sonuna gelindidinde tim bu yesil ve eko 6n ekli kavramlari igersine alan, gevresel,
toplumsal ve ekonomik kavramlari da kapsayacak sekilde “slrdirllebilir tasarim”
kavrami giindeme gelmistir.

Surdurdlebilir tasarim kavrami bir donem kendini gdsteren fiziksel 6zellikleri ile izleri
okunabilecek yesil tasarim, eko tasarim gibi bir tasarim kuramindan ziyade toplumlarin
gelisip dedisen yapisina ayak uydurarak sekillenen, ekolojik agidan cevreye duyarli,
sosyal agidan kullanici konforunu disinen ve ekonomik agidan kar saglayan, yol gosterici
yontemlerin bitininl ifade eden tasarim yaklasimina dénismustar.
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Sirdurilebilir - Yagam Dongiisii Tasarimi, I¢ Mimarlk Egitimi
Yesil Binalarin Bir Gelecek Igin  Kaynaklarin Korunumu, Programlarina Yesil Bina
S“urd[]r_l'.]lebi]irligini Bagimhlik insan Igin Tasanm Yesil Bina Siirdiriilebilir Tasannm Degerlendirme surdirilebilirlik ve
Olgen ilk Sertifika, Bildirisi KiM VE RIGDON Sertifikas! Felsefesinin Entegre Sistemi, Gevre Sorumlulugu ile
ingiltere UIA/AIA SURDURULEBILIR MiMARI Avustralya Edilmesi Almanya llgili Maddeler
BREEAM KONFERANSI TASARIM STRATEJILERI Green Star CiDA DGNB [FI DEKLERASYONU
WlLLIAM USGBC LEED WGBC LEED 1D+C LEED AP UIA TASARIMLA MIMARLI
MCDONOUGH  Amerikan ABD Diinya Yesil Ofis,Magaza Otel ic Mimarlara SORDUROLEBILIRLIK DERGISi
Gezegen Haklan  Yesil Bina S”Vd;"”\fb_”':fl‘f[‘?z"e" Binalar Gibi Ticari I¢ Mekan LEED Sirdurdlebilir Tasarimin Strdiiriilebilir
. o . u Verimhhgi P i i
Beyannamesi Degerlen(.tll.rme Eneri ve Atmosfer Konseyinin Tasarimlarini Akreditasyon Tam Muesleklerln ) Tasarimin ve
Hannover Konseyinin -\, 1cme ve Kaynaklar KUrulmasi Kapsayan Sihavinin Sorumlulugunda Oldugu Uygulanmasinin
Prensipleri Kurulmasi. ¢ pmekan Cevre Kalitesi Sertiﬁkz{la_r_wd]rma Uygulanmasi Konu Edilmesi
Tasarimda Yenilik ve Tard

Bolgesel Oncelik

Sekil 2: Yesil Bina Degerlendirme Sistemleri ve ic mimarliga yansimasi

1990'lar ve sonrasi surdirilebilir sisteme dahil olmak igin bircok Ulke sirdartlebilir
tasarim 6lcitleri ve bu élgiitleri barindiran Sekil 2’'de gérildigu gibi 1990°da Ingiltere’de
BREEAM, 1998’da ABD’de LEED, 2003’de Avustralya’da Green Star, 2008’de Almanya’da
DGNB gibi cesitli yesil bina degerlendirme ve sertifika sistemleri olusturulmustur. Bu
sistemlerin insaat sektoériinde yayginlasmasinin saglanmasinda en etkili yolun nasil satin
alinan Urinlere “eko etiket” verilmesi s6z konusu ise sirdurilebilir binalara da “yesil
etiket” vermenin olumlu ve tesvik edici etkiler doguracagi disiincesiyle (CEDBIK, 2016)
surdirilebilir tasarim anlayisiyla tasarlanmis binalar bircok kaynakta “yesil bina” olarak
tanimlanmistir. Bina bazindaki projelerin gevre (zerindeki etkilerinin objektif olarak
ortaya konulmasinda ve dodal kaynaklari koruma duyarhliklarini ortaya cikarmada
Olcllebilir bir referans saglayan yesil bina dederlendirme sistemleri (Erdede, Erdede, &
Bektas, 2014, s. 7) 1999 yilinda kurulan birgok Ulkenin dahil oldugu Dinya Yesil Bina
Konseyi (WGBC) altinda toplanmistir. Tablo 1'de goérildigu gibi 2018 verilerine goére
ulusal oldugu kadar uluslararasi alanda kullanilan ve en yaygin projeye sahip sertifika
sistemi 1998 yilinda Amerika‘da ABD Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan kurulmus,
LEED (Enerji ve Cevre Tasariminda Liderlik sertifika sistemi) yesil bina dederlendirme
sistemidir.

Tablo 1: Yesil Bina Dederlendirme Sistemleri

BREEAM Green Star DGNB
B BREEA /P
SERTIFIKA LOGOSU r
TARIH . 1990 1998 2003 2008
ULKE Ingiltere Amerika Avustralya Almanya
KURUM BRE UsGBC GBCA DGNB
_s Z‘gmknet\m fah - Yonetim
aglik ve refa - I¢ ortam kalitesi - Cevre
- Enerji T N N
-Sirdirilebilir araziler - Enerji - Ekonomi
- Ulasim N - e
_ . ~su - Su verimliligi - Ulagim - Sosyokiiltir ve
DEGERLENDIRME _ Malzeme - Enerji ve atmosfer - Su fonksiyon
KRITERLERT - Aukl - Malzeme ve kaynaklar - Arazi kullamimi ve - Teknik
tKiar N - Ic mekan cevre kalitesi ekoloji - Arazi yerlesimi
- Arazi kullanimi ve gevrebilim T a lik bl 16 ik Mal Siirec!
~ irlilik - Tasanmda yenilik ve bélgesel énceli - Malzeme - Siiregler
- Yenilik - Emisyon
- Yenilik
. - Yeni binalar - Yeni binalar ve
-Yeni binalar N s
_Meveut binalar - Mevcut binalar performans - Yeni binalar
UYGULAMA YAPILAN oI Kanl - Ticari i¢ mekanlar - Mevcut binalar - Mevcut binalar
YAPI TURLERT ¢ mekanar - Konutlar - Ig mekanlar - Konutlar
- Konutlar "
- Yeni yerleske ve mahalleler -Bélgeler ve Mahalle - Mahalle
- Mahalle
-1 yildiz
. - _Glgggr _ sertifikal - 2 yildiz - Bronz
SERTIFIKA a IZI N g,,‘ fkalt - 3yildiz - Gumus
SEVIYELERI Cok iyi umas ~4yildiz ~Altn
- Mikemmel - Alun 5 id Plati
- Olaganustd - Platin -2 yrdiz - Platin
- 6 yildiz
2018 YILI Diinya 16281 Yesil Bina 37326 Yesil Bina 1715 Yesil Bina 1226 Yesil Bina
SERTIFIKALI
BiNA sAvIsI |Tiirkiye 40 Yesil Bina 264 Yesil Bina 0 1 Yesil Bina

Surdirdlebilir tasarim godu kaynakta ve hikimetlerin iklim dedisikligi ile micadele
etmek icin getirdikleri yasa ve yonetmeliklerde dncelikle mimarlhk, mihendislik alanlarini
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hedef almakta ve dederlendirme araglarinin gogu yeni insaata odaklanan, mimar ve
muhendisleri ilgilendiren konulardan olusmaktaydi. 7 Aralik 2009 tarihinde Kopenhag’'da
Uluslararasi Mimarlar Birligi'nin(UIA) dizenledigi “Tasarimla Surdurilebilirlik” temal
konferansta iklim degisikligiyle ilgili sorunlarin ¢6zimU; yalnizca yapili cevreyi yaratma,
degistirme ve ortadan kaldirma gibi eylemleri barindiran mimarlik alaninin dedil, tim
meslek alanlarinin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir (Yanar, 2017, s. 19). Bu
sorumluluk ve gevresel anlayis ic mimarlik mesleginin 6zlinde yer alan bir konu olmasina
ragmen, surdirilebilir tasarim yaklasimi gec de olsa kendine yer edinebilmistir.

20. ylzyll sonrasinda buiyik bir gelisme kat eden I¢c mimarlik mesledi mekanlar farkl
islevlerle yeniden kullanima acabilen bir alan (Brooker & Stone, 2008, s. 172) olmasindan
dolayl da temelde cevresel yaklasimi icinde barindirmaktadir. i¢ mimarlik mesledinin
strdlrilebilir tasarimla olan bu yakin iliskisi, 2006 yilinda ABD ve Kanada’nin egitim
programlarini akredite eden i¢ Mekdn Tasarimi Akreditasyonu Konseyi’'nin (CIDA) ic
mimarhk egitim standartlarina da yansimistir. Zamanla mesleginin gelisip dedismesiyle
mesleki uygulama alanlarinin igerisine yesil tasarim uygulamalari da eklenmistir. Bunun
sonucunda egditim programlari sdrdirilebilir tasarim  kriterlerini  igerecek sekilde
dedismistir (Bonda, Sosnowchik, & Minchhew, 2014, s. 29). Egitimin yapisi CIDA
tarafindan akredite edilen bir okuldan mezun olan 6grencilerin ic mimari insaat yapim
yontemleri, malzemeler, sistemler ve kullanicilar ile ilgili olarak surdlrtlebilir tasarim
kavramlarini, ilkelerini ve metotlarini anlamalarini saglayacak sekilde yenilenmistir.

Ic mimarlik egitiminde yapilan bu degisikligin temeli LEED’in sertifikalandiracak yapi
tlrleri arasina mevcut binalarda ic mekan tasarimi iyilestirilmesi gibi yeni versiyonlarin
eklenmesine dayanmaktadir. Ofis, madaza ve otel gibi ticari ic mekanlarn kapsayan LEED
ID+C (for Interior Design and Construction) I¢ Mekadn Tasarim ve Yapim adiyla ilk kez
2004 yilinda kullanima acilmistir ve 2006 yilinda ic mimarlara da LEED akreditasyon
sinavl uygulanmaya baslanmistir (USGBC, 2004, s. 3). Bununla birlikte surdurtlebilir
tasarim anlayisindaki gelismeler sertifika sistemlerine yansimasiyla surdulrtlebilirligin
yalnizca cevresel boyutu dedil ekonomik ve toplumsal bir dizi tasarim kriterini
icerdiginden ve ¢ok yonll bir calismayi gerektirdiginden dolay disiplinler arasi isbirligi ile
ortak ¢O6zim ve Uretimin karsiligi olan buitinlesik bir tasarim sirecini de sart
kosmaktadir. Dolayisiyla bir yapinin LEED sertifikasi almasinda tasarim asamasinda
butlinlesik tasarimin uygulanmasi, LEED tasarim ekibi igerisinde i¢ mimar bulundurma
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. 1998 yilinda olusturulan LEED sertifika sistemi
surdlrilebilir yapilarin insaatinda daha ¢cok mimarlik ve mihendislik alanlarini ilgilendiren
bir dederlendirme sistemiyken, 2006 yili ve sonrada i¢c mimarlari da dahil eden LEED
sertifika kurslari sayesinde ic mimarlarin da LEED uzmani olmasini ve bu sertifika
sisteminin i¢ mimarhk pratiginde kullanmasini desteklemistir.

Bu gelismeler sonrasinda IFI (International Federation of Interior Architects/Designers)
2011 yilinda “Tasarim Sinirlari-i¢ Mekanlarin Varolusu (DFIE)” Kiiresel Sempozyumu’nda
yayinlanan bildiride yer alan sirdirilebilirlik ve gevre sorumluluguyla ilgili maddeler (IFI,
2011, s. 1) ve Ig Mimarlk Dergisi Editérii olan Dorothy Fowlesin 2012 yilinda yayinladigi
“Bir Mesledin Evrimi” adli arastirmasinda surdartlebilir tasarim konusuna yer vermesiyle
de (Fowles, 2012, s. 5-6) ic mimarhkta sirdirilebilirlik énem kazanmistir. Bununla
birlikte Tablo 2'de listelenen yazarlarin konu lzerine yazdiklar kaynaklar ile strdirilebilir
ic mimari tasarim literatlire kazandinlmistir. Kitaplarin igeriginde yer alan konularin
yaninda yazarlarin LEED AP(LEED uzmani) ve BREAM AP(BREAM uzmani) unvanlarini
kullanmalarn surdarilebilir tasarimin i mimarlik meslegine yansimasi ve uygulama
pratigine gecilmesinde yesil bina dederlendirme sistemlerinin énemli bir etkisinin oldugu
soylenebilir.
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Tablo 2: Surdurdlebilirlik ve ic mimarlik ile ilgili yayinlanan kitaplar

TARIH YAZAR KITAP ICERIK

Sustainable Design for Interior ic mekandaki yapi bilesenleri, bitirmeler ve mobilyalar, i mekan gevre
2007 | Susan M. Winchip* - 9 kalitesi(IEQ), giin 1s1g1 ve aydinlatma sistemleri igin strdirulebilir stratejiler ve
Environments i A . . AT ;
bitlinlesik tasarim siiregleri hakkinda bilgiler icermektedir.
Environmentally Responsible i¢ mimarlar igin gevreye duyarl yesil bina ve siirdirilebilir tasarim uygulamalar
2008 Louise Jones* Design: Green and Sustainable ¢ sin ¢ 4 Y yest X . sanm uyg -
> X N hakkinda vaka galismalarini ve sertifika sistemleri hakkinda bilgiler icermektedir.
Design for Interior Designers
Nancy Gesimondo Metariality and Interior Gevresel olarak surdirilebilir tasarimin 6nemi, ig¢ mekanda kullanilan strdurilebilir
2011 n . M S
ve Jim Postell Construction malzemeler hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.
Surdurulebilirlik ve ic mekan tasarimcaisinin roll, gegici, esnek ve uzun sireli ig
2012 Sian Moxon** Sustainability in Interior Design mekan projeleri hakkinda ig mimarin strdurdlebilir gozumler Gretebilmesi igin
tasarim Oncesi cevaplamasi gereken sorular icermektedir.
Annette K. . . . . Surdurulebilir konut i mekan projeleri hakkinda uygulamalar ve ig¢ mekanda
2014 Stelmack* Sustainable Residential Interiors kullanilan sirdirdlebilir malzemeler hakkinda detayl bilgileri icermektedir.
. . Surdurulebilir ticari ig mekan projeleri hakkinda uygulamalar ve LEED sertifika
Penny Bonda ve Sustainable Commercial ; o : A Pl - PR .
2014 " . : sistemi icerisinde ig¢ mekan tasarimaisini ilgilendiren sirdirilebilir araziler, su ve
Katie Sosnowchik* Interiors . X 2 e - .
enerji kaynaklari, ic mekan gevre kalitesi gibi kriterleri icermektedir.
* LEED AP (Accredited Professional) Yesil bina dederlendirme sistemleri hakkinda egitim almis, sirdirilebilir tasarim
* X BREEAM AP (Accredited Professional) konusunda uzmandir.

nw

2011 yilinda yayinlanan IFI deklarasyonuna gére i¢c mimarlik uzmanlk alaninin
ekonomik ve dodal kaynaklarin sirdirilebilirlik esaslarina uygun sekilde kullanimini
gozeterek, saglik, guvenlik, refah gibi kullanicilarin tim gereksinimlerine cevap veren bir
ugrasi alan1” oldugunu belirtmektedir (IFI, 2011, s. 1). USGBC'ye gb6re yesil binalarin
toplumsal yararlan olarak “kullanici konforu ve sagligini iyilestirdigini ve yasam kalitesini
arttirdigi iddia edilmektedir. Dolayisiyla ic mimarlik mesledinin USGBC’nin bu iddiasini
karsilayan bir konumda yer aldigi ve bu iki alanin en 6nemli ortak noktasini insan
gereksinimleri ve konforunun saglanmasi oldugu soylenebilir.

Kullanici gereksinimleri ve konforu; binanin yerlestirilecedi araziden, bina icerisinde girdi
ve ciktl olusturan su, enerji, malzeme kaynaklari ve ic mekan gevre kalitesiyle dogrudan
iliskilidir. LEED yesil bina sistemlerinde sUrdurulebilir arazi, su, enerji, malzeme kaynak
verimliligi, ic mekan cevre kalitesi, ve tasarimda yenilik ve bolgesel 6ncelik olmak Uzere
alti konu bashdi dahil edilmistir. Kang ve Guerin’in (2009, s. 172) yaptigi arastirmaya
gore bu alti konu baslidi arasindan malzeme ve kaynak verimliligi ve ic mekan gevre
kalitesi bashidi ozellikle ic mimarlik meslegdini ilgilendirmektedir. Ancak LEED sertifika
sisteminin yukarida belirtilen alti baslik igerisindeki strdirilebilir yéntemlerin detayl
incelemesi yapildiginda ic mekan tasarimini ve tasarimcisini dogrudan ilgilendiren
basliklar arasinda Kang ve Guerin'in calismasina ek olarak su verimliligi baslidi da olmasi
gerektigi ve dolayli yonden etkileyen basliklarin ise strdirllebilir araziler, enerji ve
atmosfer ve tasarimda yenilik ve bélgesel 6ncelik basliklarin oldugu soylenebilir. Dolayl
yonden etkileyen basliklarin iceriginde ic mekan tasarimi etkileyen kararlar olsa da
icmimarlarin midahale edemedigi ve i¢c mimarlik uygulamalarindan ¢ok mihendislik ve
mimarlk alanlarini ilgilendiren yontemleri barindirdidi igin béyle bir ayrimin yapilmasi
daha dogru olacagi dustncesindendir.

Turizm hizmet temelli bir yapi olmasi ve konaklama yapilan da kullanici odakli alanlar
olmasi nedeniyle ic mimarlik mesleginde 6nemli bir yere sahiptir. Yiksek kar getirisi olan
otellerin kullanici odakl tasarlanmasi, ic mimarin konfor ve gereksinimleri malzeme,
aydinlatma, renk, doku, mobilya ve aksesuar gibi niteliksel 06deleri kullanarak
sadlayabilmesi ile mimkindur. Olumsuz geri donlsleri en aza indirmeyi felsefe edinmis
slrdlrulebilir ilkelerle olusturulmus yesil sertifika sistemleri bu dogrultuda i¢ mimarlara
tasarimlarinda bir karar o6lgitl olabilir. Ancak bu sertifika sistemlerinin glinimuzde
kullanici odakli turizm yapilarinda nasil bir etkiye sahip olacagini tahmin etmek pek
mumkin dedildir. Bu nedenle turizm yapilarinda yesil bina sertifika sistemlerinin kriterleri
g6z 6nidnde bulundurularak tasarlanan turizm yapilarinin uygulama sonrasinda kullanici
deneyimi ve memnuniyetinin degerlendirilmesi gereklidir.
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3. METODOLOJI

3.1.Arastirmanin Modeli

Surdiardlebilir tasarim  kriterlerinin  otel ic mekan tasarima olan etkisinin kullanic
yorumlari Gzerinden dederlendirmeyi amaglayan bu g¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi ve betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Durum
calismasi kendine 6zgl oOzellikleri olan ortam, olay, grup kurum ya da slreglerin
incelendigi (Ersoy, 2016, s. 4-7) nasil ve neden sorularina cevap arandidi nitel bir
arastirma turidiar (Akar, 2019, s. 144). Betimsel analiz teknigi ise cesitli veri toplama
araglari ile elde edilmis verilerin daha 6nceden hazirlanmis temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir analiz tlrtdir. Bu analiz tirinde temalar veri toplama
oncesinde arastirmanin amacina bagh olarak arastirma sorulari, arastirmanin kavramsal
gercevesi olan alanyazin taramasi ya da goérisme/g6zlemde yer alan boyutlardan elde
edilir. Daha sonra bu tematik cerceve altinda goérsel, yazih ya da sézel veriler kodlara
aynistirilarak analiz yapilir. Ortaya c¢ikan bulgular ve analiz edilen veriler garpici alintilar
birlikte yorumlanir (Yildinrm & Simsek, 2016, s. 239-240). Bu baglamda calismanin
modeli iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada durum calismasi icin secilen LEED
sertifikasi almis iki otelin i¢c mekanlarini etkileyen sardirilebilir tasarim  kriterleri
incelenmistir. ikinci asamada ise incelenen bu kriterlerden betimsel analiz icin tema ve
basliklar belirlenmistir. Daha sonra belirlenen baslklar aracihidiyla bir betimsel analiz
tablosu olusturulmus ve o tabloya gdére konaklama sonrasinda kullanicilarin
deneyimlerine iliskin yaptiklari yorumlarin icerikleri analiz edilmistir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Ornek olay incelemesi icin arastirmanin drneklemi olarak LEED Gold Sertifikasi almis
Tlrkiye'nin Eskisehir ilinde yer alan Tasigo Spa ve Termal Otel ile LEED sertifikasinin ilk
uygulamaya gecildigi Ulke olan ABD’nin Kaliforniya eyaletinde yer alan Healdsburg
H2hotel secilmistir. Otellerin seciminde iki farkh llkede yer almalarn, ayni tir sertifikaya
sahip olmalar ve proje tasarim ekibinde i¢ mimar bulundurmus olmalarn buytk etkendir.
Diger bir etken ise otellerin tasarimi ve sertifika almasi hakkindaki bilgi ve dokiimanlara
daha kolay ulasim saglanmasidir. Bu nedenle sirdirilebilir otellerin incelenmesi icin
segilen Tasigo ve H2hotel en uygun 6rneklem olarak secilmistir. Bu dogrultuda vaka
incelemesi olarak secilen iki otelin genel o6zellikleri ve LEED sertifikasi almasinda
puanlama cizelgesi incelenmistir.

3.2.1. Tasigo Otel ve LEED standartlari agcisindan incelenmesi

Tlrkiye, Eskisehir Bademlik'te yer alan Tasigo Otel eski adiyla Rixos Otel 2013 yilinda
GAD Mimarlik tarafindan tasarlanmistir. Tesis sehir merkezinin gineyinde merkeze 2 km
uzaklkta ormanlik bir arazide yer almaktadir. Otelin bulundugu konumdan dolayi, giris ve
avlu kismi kuzeydogu-gtineybati cepheye yonlendirilmis, otel odalar ve toplanti salonlari
ise kuzeybati ve glineydogu cephelere dagitiimistir. Kompleks, ormanlik arazi iginde
dogaya zarar vermeden konumlanmis ve yapinin dairelerin gcevreledigi merkezinde saglik
tesisi(spa) ve etrafinda lobi, balo, toplanti ve konferans salonlari, restoran ve konaklama
birimleri yer almaktadir. Otel mimarisi ve projesi hakkindaki diger bilgiler Gérsel 1’de yer
verilmistir.

m Gokhan Avcioglu, GAD)Mimarlik Tasarim Ekibi
iC MiMARI: Koordinator: Nesime Onel, Elif Sahinoglu
LGV Arsa Alani: 45000 m?, Tesis Alani: 2500 m?
PROJE YILI 2014
Eskisehir, TURKIYE

IKLINY Sert Karasal iklim

BOLGESI:
SERTIFIKASI 2014 LEED v3.0 Yenirinf\§aat(60 puan) Gold
Sertifikali
OTELIN SINIFI: 5 Yildizli Spa ve Termal Otel
"] _opA savisi: | 164
Tarihi modern bir yapiya dénistiiren Spa -
Termal otel

KONSEPTI:

2012 Avrupa igin 6nerilen Uluslararasi Otel Ve
ODULLER Miilkiyet Odiili, 2013 ,Green Good Design
odula

Gorsel 1: Tasigo Otel’in mimari yapisi ve projesi hakkinda bilgiler (Tasigo, 2013)
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Otelde bahge ve sehir manzaral olarak alti farkli oda tipine sahip toplamda 164 oda
bulunmaktadir. Yaz ve kis mevsimine gore kullanilan lobi, havuz, spa ve restorana bagl
dort farkl bar ve iki farkh restorani, balo ve toplanti salonlari bulunmaktadir. Otel 2012
yilinda Uluslararasi Otel ve Miilkiyet Odiilleri arasinda- Avrupa igin énerilen otel mimarisi
odadline, 2013 vyilinda otel projeleri arasinda Green Good Design o&diline layik
gorilmustar.

Tasigo Otel proje ve uygulamalarindan almis oldugu 60 kredi ile 2014 yilinda LEED Gold
sertifikasini almaya hak kazanmistir. Otelin Tablo 3'te listelenen LEED BD+C: YENI YAPI
v3- LEED 2009 sertifika tlirtinin puan gizelgesi incelenmistir. Cizelgede otel i¢ mekani
etkileyen, ic miman dolayli y6nden etkileyen sirdirilebilir kriterler kalin-alti cizili,
dogrudan ilgilendiren kriterler ise farkl renkte alti cizili bir sekilde aktariimistir.

Tablo 3: Eskisehir Bademlik, Tasigo Spa ve Termal Otel LEED Gold sertifikasi puanlama
Gizelgesi (LEED v3, 2014)

SURDUREBILIR
ARAZILER

MALZEME VE
KAYNAKLAR

ENERJI VE
ATMOSFER

iC MEKAN

SU VERIMLILIGTE CEVRE KALITEST

VE BOLGESEL

ONCELIK
PR e Diger Bagliklarda
Ingaat Faaliyeti | Ku\lasnulmml o | 20E EE GerlA?\(I:(T;rllelb”" + | Performansiin | | Belirtilen Kriter | 5
Kiriliginin Onlenmesi " Azaltmalk Sistemi Heyeti TR Optimize Edilmesi Dederlerinin
/ Sigara Dumam Uzerine Cikilmasi
Kontrolii
Binanin Yeniden
Arazi Secimi o | Su Verimli 2 |Minimum Enerji| , | Kullanimi( Var Olan | o | Dis Ortamdan Giren| g |LEED AP (Uzman)| 4
C ! L !
Peyzaj Performans! Duvar-doseme-gatinin Havanin izlenmesi Banndirmasi
Korunmasi)
Yenilikd Binanin Yeniden
Yapulasmaniy — ST I‘-1E\I;:cu|.:ltai"|:“rlz!1:€;nda Arttinlms Optimum Enerji
RIS TR T =i z
od 1§ 5 e
:Iiz::::;:e:a‘ﬁlﬁ::ﬁl 3 Teknoilro]llerl z T':':‘Liﬁagéiga::i * | striiktiirel Olmayan ® Havalandirma 2 Performansi =
= KR Elemanlarin
— Korunmasi)
S . ic Mekin Hava
Teﬁg‘;“l:ﬁi Egﬂ\i_ldsé:ye\ 0 Kulla%ﬁmm 4 |Optimum Enerji|; 5 insaat Atik o Kalitesi- Insaat 1 Olgim ve 1
R el Performans| Yinetimi Siirecinde/ Dogrulama
- Kullanim Oncesi
Alternatif Ulasim-
. Toplu Tasima Diisiik Salinimh
Imkéani/Bisiklet Parka Yenilebilir Malzemeler-
ve Soyunma 10 Enerji Malzemelerin p |[Yapistinalar/Boyal , |Su Verimli Peyzaj 1
Odalan/Diisiik FEfaErE| Yeniden Kullanimi Ve Kaplamalar
Yalat Verimli Yer Kaplamalan/
Araclar/ Otopark Komposit Ahsap
- -
Arazi Gelistirme-

5 5 N A T B T A
Dol(zlrxam:l:“\::rm 2 . Geligmig Geri Doniisebilir 2 Ic Mekan Kirletici Yenilikgi Atk su 1
Yenilemek/Ye: [Yesil Isletmeye Alma Malzeme Kullanimi Kaynad Kontrolii Teknolojileri

A Arttinlmas:
Gelismis Sistemlerin
Yadmur Suyu —Miktar 0 Sodutucu 2 Yerel Malzeme 2 Kontrolii-
Keontroli/Kalite Kontrol Akiskanlaninin Kullanimi Aydinlatma/
Kontrold Termal Konfor
;o Bl Hizh Geri Termal Konfor-
Isi Adasi Etkisi- Cati Olgdm Ve == =
e 1 d Déniisebilir 1} Tasanm/
earciiza Eouiiams Malzeme Kullaninmi Dodrulama
q . = Giinisidn Ve
P sap
Isik Kirliligin Azaltlmas: [ 0 Y:ﬂ‘l‘lair:fnrl]‘ (1] Sert&{:h:ulﬁ“ L 1] Manzara- 1]
D Giinisii/Manzara

LEED GOLD
ALDIGI PUAN
DEGERT

60 18 8 is

LEED KREDI PUAN
DEGERI

110 26 10 35

LEED BD+C: YENT YAPI v3- LEED 2009 sertifika tiiriiniin puan cizelgesine ait puanlardir.

Tasigo Otel LEED Gold sertifikasi puanlama cetveli incelendiginde;

v LEED Gold sertifikasindaki slrdurilebilir tasarim kriterlerinin  uygulanmasiyla
toplamda 60 puan alarak LEED Gold sertifikasi almistir. Bu puanin elde
edilmesinde i¢ mekan tasarimini, i¢ mimari dogrudan ilgilendiren malzeme ve
kaynaklar ile ic mekan gevre kalitesi gibi basliklarin %15 oraninda bir etkisi vardir.

Surdardlebilir tasarim yéntemlerinin dolayli ve dogrudan olarak otel ic mekan tasarimina
olan etkisi incelendiginde;

v Otel yapilasmasinin yogunlugu olarak temel hizmetlere yakinligin ve alternatif
ulasim imkani, bisiklet parki ve soyunma odalarinin saglanmasi,

v Yesil alanlarin arttirlmasi ile ic mekan ile badlantii peyzaj dizenlemelerin
yapilmasi,

v'Su verimliligini arttirmak ve su kullanimi azaltmak igin islak hacimlerde su
tasarruflu donanimlarin kullanilmasi,

v Geri donlgsebilir, yerel malzeme olarak FSC sertifikali, ahsap kapli aliminyum
dogramlarinin dis ve i¢c cephelerde kullaniimasi ve bdlgeye yakin madenlerden
gikartilan dogal tas zemin kaplamalarinin kullaniimasi,
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v Ic mekan cevre kalitesini etkileyen diisiik salinimh boya ve kaplamlarin kullaniimasi
ve boélgenin jeotermal kaynaklarini kullanmasiyla termal ve sicaklik konforunun
saglanmasi gibi yéntemlerden puan aldigi goérilmektedir.

Bu yontemler daha ¢ok genis ylzeylerin (duvar, zemin ve boya kaplamasi gibi ) ic mimari
uygulamalarinda etkisini gostermektedir. Kullanicilarin dogrudan temas halinde oldugu
mobilya, aksesuar, tekstil gibi tasarim 6gelerinde ise bu kriterlerin bir etkisinin olmadigdi
yapilan incelemeler sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.

3.2.2. H2hotel ve ve LEED standartlari agisindan incelenmesi

ABD’nin Kaliforniya eyaletinin Healdsburg sehrinde yer alan H2hotel 2010 yilinda David
Baker+Partner sirketi ve I¢ Mimar Marie Fisher ile I¢ Mimar Jen Gadiel tarafindan
tasarlanmistir. Tesis merkez Kaliforniya’nin kuzey batisinda Healdsburg sehrinde ve tarihi
sehir meydaninin bati kenarinda konumlanmaktadir. Otel U seklindeki formu ile giris dogu
cephesine, odalari iki blok halinde kuzey ve glney cephelerine ayrilmis ve oda bloklarinin
arasina bati yéninde Foss Nehri‘'ne bakan avlu seklinde teras konumlandirilmigtir. Otel
mimarisi ve projesi hakkindaki diger bilgiler Gorsel 2'de yer verilmistir.

David Baker+Partner
Marie Fisher ve Jen Gadiel Tasarim
A PROJE ALANI: Arsa Alani: 3023 m?, Tesis Alani: 2207 m?
PROJE YILI: 2010

KONUMU: Healdsburg, Kaliforniya, ABD

I iKLim
‘W BOLGESI:

Orta Nemli Karasal iklim

SERTIFIKAS! 2011 LEED v2.2 Yem'lf\§aat(43 puan) Gold
Sertifikali

OTELIN SINIFI: 3 Yildizli Butik Otel
ODA SA! 36
3 KONSEPTI: Cevre bilingli, Su Temali Butik Otel

¥ 2010, North Bay Business Journal, 2012,
ODULLER Fodor’s Travel'in Kaliforniya'da en iyi
konaklama oduilii

Gorsel 2: H2hotel mimari yapisi ve projesi hakkinda bilgiler (H2hotel, 2010)

Otel spoonbari, restorani, toplanti ve etkinlik salonlariyla birlikte 3 farkli oda tipiyle
toplamda 36 odaya sahiptir. Otel 2010 yilinda North Bay Business Journal dergisinde
Konaklama alaninda en iyi otel ddalini, 2012 yilinda Fodor’'s Travel'in gesitli alanlarda
belirledigi modayi belirleyen otel 6dulind ve Kaliforniya da tasarlanmis en iyi otel
odulint almistir. H2hotel proje ve uygulamalarindan almis oldugu 43 kredi ile 2011
yiiinda LEED Gold sertifikasini almaya hak kazanmistir. Otelin Tablo 4'te listelenen LEED
BD+C: YENI YAPI v2- LEED 2.2 2009 sertifika tiriniin puan cizelgesi incelenmistir.
Cizelgede otel ic mekani etkileyen, ic mimari dolayli yénden etkileyen silrdurdlebilir
kriterler kalin-alti cizili, dogrudan ilgilendiren kriterler ise farkl renkte alti cizili bir sekilde
aktariimistir.
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Tablo 4: Healdsburg H2hotel LEED Gold Sertifikasi puanlama gizelgesi (LEED v2, 2011)
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LEED BD+C: YENI YAPI v2- LEED 2.2 2009 sertifika tiiriiniin puan cizelgesine ait puanlardir.

H2hotel LEED Gold sertifikasi puanlama cetveli incelendiginde;

v LEED Gold sertifikasinda surdlrilebilir tasarim  kriterlerinin - uygulanmasiyla
toplamda 43 puan alarak LEED Gold sertifikasi almistir. Bu puanin elde
edilmesinde i¢ mekan tasarimini ve i¢c mimari dogrudan etkileyen malzeme ve
kaynaklar ile ic mekan cevre kalitesi gibi basliklari altindan puan alinan
surdirilebilir ydntemlerin yaklasik %45 oraninda bir etkisi vardir.

Surdarulebilir tasarim yontemlerinin dolayl ve dogrudan olarak otel ic mekan tasarimina
olan etkisi incelendiginde;

v' Otel yapilasmasinin yogunlugu olarak temel hizmetlere yakinhdin ve alternatif
ulasim imkani, bisiklet parki ve soyunma odalarinin saglanmasi,

v Yesil alanlarin arttiriimasi ile ic mekan ile baglantili peyzaj diizenlemeleri ve yesil
cati sisteminin kullanilmasi,

v' Su verimliligini arttirmak ve su kullanimi azaltmak icin islak hacimlerde su
tasarruflu ekipmanlarin kullaniimasi ve ek olarak otel kullanicilar igin su istasyonlari
didsinllmesi,

v' Geri donlsebilir atiklarin toplanmasi icin ic mekanlarda depolama kutularinin
bulundurulmasi,

v Ingaat atik yénetimi ile insaat esnasinda ortaya cikan atiklarin yeninden
dederlendirilerek ic mekanlarda kullaniimasi,

v I¢ mekanlarda geri dénisebilir malzeme kullaniimasi,

v' Malzemelerin yeniden kullanimi kriteri icin baska mekanlarda kullaniimis ve
yenilenmis malzemelerinin ic mekanlarda tekrar kullaniimasi,

v I¢ mekénlarda bélgeye yakin yerlerden temin edilen Health markali seramik
karo, kege kilim gibi yerel malzemelerin kullaniimasi,

v I¢ mekéanlarda FSC sertifikali ahsap kullaniimasi,

v I¢ mekan cevre kalitesini etkileyen disik salimmli boya ve kaplamlarin
kullanilmasi ve glines enerjisi sistemi ile termal sicaklik konforunun saglanmasi,

v' GUnisidi ve manzara kriteri ile otel ic mekanlarinin manzarayi goéren ve dodal
IsI§in i mekana alinmasinin saglanmasi gibi yontemlerden puan aldigi gorilmektedir.
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Bu ydntemler H2hotel’'in ic mekanlarinda somut olarak goézlemlenebilecek strdirilebilir
tasarim kriterlerini barindiran i¢ mimari uygulama ve ic mekan 6gelerinde (ic mekan yapi
bilesenleri, bitirmeler, mobilyalar vb.) daha fazla etkisinin oldugu ortaya gézlemlenmistir.
Bu bilgiler disinda H2hotel’in i¢ mekanlarindaki sanat Grilinleri otelin su ve doga temasina
uygun olarak yerel sanatcilarin islerinden secilmis ya da otel icin 6zel yaptinlmistir. Ned
Kahn’a ait “Kasik Cesmesi” isimli eser, yesil catida toplanan yagmur sularini kullanarak
otel kullanicilarina strdirilebilir ve gevre dostu mesaji vermektedir. Bu bilgiler LEED
sertifikasinin strdirilebilir tasarim kriterleri arasinda yer almamasina ragmen H2hotel’in
ic mekanlan segilen sanat Urlnlerinin yerel sanatgilarin islerinden secilmesi ve cevre
vurgusu kultir ve sanat acisindan otellerin ic mekan tasarimini etkileyen 6nemli bir
degerdir.

Sonucg olarak vaka incelemesi olarak secilen Tasigo Otel 5 yildizli, 164 odali ve brit 2500
m2 tesis alani olan bir spa ve termal oteldir. H2hotel ise 3 yildizli, 36 odah ve brut 2207
m2 tesis alani olan butik oteldir. Bu otellerin genel 6zelliklerine bakildiginda otellerin
konumu, farkh iklim bolgelerinde yer almalari, otellerin yildiz niteligi, otellerin tasarimi ve
mekansal 6zellikleri ve konaklama kapasitelerine gore farkliliklar gostermektedir. Ancak
bu tir ozelliklerin LEED yesil bina dederlendirme sisteminin uygulanmasinda bir engel
teskil etmemektedir. LEED sertifikasi BD + C: Yeni Insaat versiyonu igin gerekli olan 6n
sart sertifikalandirilacak yapinin en az 1000 m2 ve Uzeri bir alana sahip olmasidir (LEED
New Construvtion v4, 2018). Her iki otelin proje brit taban alani 1000 mZ2’nin
Uzerindedir. Bu nedenle iki otel de slrdurilebilir tasarim kriterleri ile tasarlanarak LEED
Gold sertifikasl almasinda gerekli kosullari saglamistir. Sertifika alan otellerin segiminde
dikkati ceken konu tasarim ekibi icerisinde i¢ mimar bulundurmus olmalarnidir. LEED
sertifikalandirma silrecinde bitlnlesik tasarim ydnteminin uygulanmasi ic mimarin da
proje tasarim ve uygulama asamasinda s6z sahibi olmasina olanak tanimaktadir.

LEED sertifikasinin uygulamasinda sirdirilebilir araziler, su verimliligi, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, ic mekan cevre kalitesi ile yenilik ve bdlgesel 6ncelik
baslklari ve bu baglklar altinda ic mekan tasarimini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyen tasarim yéntemleri yer almaktadir. Ic mimar 6zellikle LEED sertifikasinin ic
mekan tasarimini dogrudan etkileyen su verimliligi, malzeme ve kaynaklar ile ic mekan
cevre kalitesi basliklar altindaki sirdlrilebilir tasarim kriterlerin yerine getirilmesinde ve
sertifikada bu kriterlerden puan kredisi saglanmasinda etkili olabilmektedir. Strdlrtlebilir
araziler ile enerji ve atmosfer basligi ise ic mimar ilgilendiren tasarim kriterleri yer
almasa da i¢ mekan tasarimini dolayli yo6nden etkileyen tasarim yontemlerini
barindirmaktadir.

3.3.Veri toplama araci

Kullanicillarin  konaklama icin rezervasyon yaptiklar, oteller hakkinda bilgi aldiklari,
konakladiklari otelleri dederlendirdikleri Tripavisor, Booking, Trivago gibi birgok site
vardir. Bu arastirmada otel kullanici yorumlarinin dederlendirmelerine iliskin veriler tek
bir web sitesinden elde edilmis ve bu site tripadvisor.com olarak belirlenmistir. Betimsel
analiz igin bu sitenin secilmesinin sebebi Tripavisor sitesi diger otel rezervasyon ve yorum
sitelerinden farkli olarak sirdirilebilir/yesil otellere ekolider (greenleaders) etiketi
verilmesidir. Ekolider etiketi; Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Energy Star ve
ABD Yesil Binalar Konseyi (USGBC) danismanlidinda olusturulmustur. Tripadvisor sitesi
yesil/surdirilebilir otellere gevre duyarhligini tanitici olan bu etiketi vererek rezervasyon
yapan kullanicilara otelin hangi konularda gevreci, surdurilebilir ve yesil oldugunu
bildirmektedir. Ekolider etiketi sayesinde otel kullanicilani “strdirilebilir/yesil otel
uygulamalan hakkinda bilgi almalarini ve seyahatlerinin ©6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda otel bilgilerinde misafirlerin yesil uygulamalarini algilamalarini saglamaktadir
(Lee, Jai, & Li, 2016, s. 194)".

internet ortaminin dogasi geredi arastirmada kullanilan veriler zamana bagl olarak
glincellenebilecedinden dolay! otel bilgilerinin tripadvisor.com adresine ilk kaydedildigi
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tarih itibariyle ilk 150 yorum toplamda 300 yorum analiz edilmistir. Analizde Tasigo
Otel’'in Ocak 2017-Subat 2018 tarihleri arasinda ve H2hotel’'in Temmuz 2010-Aralik 2012
tarihleri arasindaki yapilan yorumlar ile sinirflandinlmistir.  Bu  tarihler ile
sinirlandirilmasinin iki nedeni vardir. Ilk neden otellerin bilgileri web adresine kaydedildigi
tarihten sonra otelleri ilk deneyimleyen kullanicilarin yorumlarini igermesidir. Bu durum
otel kullanicilarinin bir énceki yorumlardan daha az etkilenecedi distincesidir. ikinci
neden ise ekolider (greenleaders) etiketi 2013 vyilindan itibaren Ingiltere, irlanda,
Almanya, Fransa dahil olmak Ulzere 66 farkli Ulkede Tripadvisor internet sitesinde
uygulamaya gegilmistir ancak Tulrkiye bu etiketin uygulandigi Ulkeler arasinda yer
almamaktadir (Tripadvisor, 2018). Ekolider etiketinin Tirkiye'de henliz uygulamaya
gecmemis olmasi ve H2hotel’'in kullanici yorumlarinin ilk 150 yorumu 2013 yilindan
oncesini kapsamasi nedeniyle otellerin siteye kaydedildigi tarih itibariyle ilk 150 yorum
analiz edilmistir. Ekolider etiketi analiz yapilacak sitenin belirlenmesinde sirdurilebilirlik
kapsamina dahil olan bir etken olsa dahi etiketin otel kullanicilar Gzerinde bir etkisinin
olmamasi agisindan bdyle bir sinirlandirmanin daha dodgru olacadi yargisina varilmistir.
Son olarak da LEED Gold sertifikasi alan Eskisehir Tasigo Spa-Termal Otel ve H2hotel
isletmesini dederlendiren kullanicilarin  yorumlarinin analizinde yalnizca Ingilizce ve
Turkge dilinde yapilan yorumlar dederlendirme altina alinmistir.

Kullanicillarin deneyim sonrasinda yaptiklari yorumlarin yani verilerin kodlanmasi igin
secilen otellerin aldiklari LEED sertifika sisteminin puanlama cizelgeleri ve otel ic mekan
tasarimini etkileyen maddeler incelenmistir. Bu maddelerden ortak aldiklar kriterlerden
basliklar belirlenip kavram haritalari olusturulmustur. Secilen iki otele ait Tripadvisor
sitesindeki toplam 300 adet kullanici yorumu okunarak birbirleri ile iliskili kavramlar bir
araya getirilmistir. Bu kavramlar daha sonra bir Gst baslik olan temalarla
iliskilendirilmistir Belirlenen temalar, Sekil 3'de gorilduglu gibi LEED kriterlerine ve Sekil
4'te goruldagu gibi otelin mekansal gereksinimlerine gore iki ayr basliga ayristiriimistir.
Sekil 3'de gorilen tema ve kavram haritas! iki otelin LEED sertifikasina gére puan
aldiklar ortak kriterlerden olusturulmustur.

Ig Mekan Tasarimini Dolayh Olarak Etkileyen Tema ve Kodlamalar

Yapilagmanin yogunlugu ve temel _ KONUM/YAKINLIK

ULASIM
SURDUDURULEBILIR ——

ARAZILER

YESIL ALAN/PEYZA)

LEED
KRITERLERININ
KULLANICI

YORUMLARINA \_‘m o | ekipm

ISLAK HACIMLERDE
KULLANILAN DONATILAR

GORE
OLUSTURULAN
TEMA VE \.+ MAZEMEVE | ¢ MEKANLARDA

Geri doniisiisebilir malzeme kullanimi KULLANLAN MALZEMELER
KODLAMALAR KAYNAKLAR e yerel m mi

TEMIZLIK/TEMIZ HAVA
VE FERAH KOKU

IC MEKAN
GEVRE KALITES]

TERMAL (SICAKLIK) KONFOR
{" Termal konfor- tasanm ve dogrulama —@——————————1—— "

ic Mekan T: Dogrudan i Tema ve K

Sekil 3: LEED kriterlerine gore belirlenen tema ve kodlamalar
Sekil 4'te gorllen tema ve kavram haritasi iki otelin mekansal gereksinimlerine gore

kullanicilarin bu mekéanlar hakkinda yaptiklari olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif)
yargilar analiz etmek igin olusturulmustur.
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Sekil 4: Otellerin mekansal gereksinimlerine gore belirlenen tema ve kodlamalar

TUm bu kavramlar, tema ve ana basliklar Tablo 5te go6rialdiga gibi bir veri tablosu haline
getirilmistir. Veri tablosuna ayrica konaklama tdrd, cinsiyet, yorum tarihi, kullanic
yorumlari ve otel dederlendirmeleri (berbat=1*, kotli=2*, orta=3%*, c¢ok iyi=4%,
mikemmel=5%*) bilgileri de eklenmistir.

Tablo 5: Veri analiz tablosu érnegi
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Veri tablosunda betimsel analize gore belirlenen kavramlar; LEED ve otelin mekansal
gereksinimleri olmak Uzere ikiye ayrnlmistir. LEED kriterlerine gdre vyapilan
siniflandirmada;

e Sdrdurdlebilir araziler, konum, ulasim ve yesil alan dizenlemesi olarak,

e Su verimliligi, 1slak hacimlerde kullanilan donatilar olarak,

e Malzeme ve Kaynaklar, ic mekanda kullanilan malzemeler olarak,

e Ic mekdn cevre kalitesi, temizlik, havalandirma ve termal konfor olarak

ayristinlmistir.

Otelin mekansal gereksinimlerine gore ise;
e Otelin genel konsepti lobi/resepsiyon, oda tasarimi, banyo-wc tasarimi, etkinlik
mekanlari tasarimi, restoran-bar-yemek mekéanlan ve havuz/termal alanlarin tasarimi
olarak ayristirilmistir.

Veri tablosu olusturulduktan sonra Tripadvisor sitesindeki kullanici yorumlari ve
yUkledikleri fotograflar incelenerek tabloya veriler girilmistir. Veri tablosundaki temalara
gore kullanicilarin belirttigi olumlu (pozitif) yargilar “*0”, olumsuz (negatif) yargilar ise “X”
ile isaretlenmigtir. Olumlu (pozitif) ya da olumsuz (negatif) yargilar kullanicilarin
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yorumlarina referans verecek sekilde renklendirilmis ve belirttikleri muhtesem,
strdlrilebilir, cevre dostu degil, kiicik vb. gibi yargilar not edilmistir. Kullanici yorumlari
ve fotograflardaki notr ifadeler, kullanicinin otel yildiz dederlendirmesi dikkate alinarak
olumlu ya da olumsuz yargi olduguna karar verilmistir. Notr bir ifadede bulunan kullanicin
otel yildiz dederlendirmesi 3* ya da fazla ise olumlu, 3*'dan az ise olumsuz olarak
dederlendirmeye alinmistir.

Iki otel icin de olusturulan veri tablosu kullanilarak Tripadvisor sitesinden elde edilen 300
adet yorumun betimsel sekilde igerik ¢éziimlemesi yapilmistir. Bulgularin Excel programi
ile frekanslar belirlenmis karsilastirma vyapilarak yorumlanmistir. Kalitatif (nitel)
arastirmay! benimseyen bu arastirmada kantitatif (nicel) bir aracla dederlendirme ve
yorumlama yapilmasindaki amag arastirmalarda cogu zaman tek bir katiimcinin verdigi
cevaptan yonelim olarak oldukca zengin ve derin analizlere ulasilabilir olmasidir. Bu
nedenle bu arastirmada betimsel igerik analizi tablosu sayesinde elde edilen veriler
sayisal olarak betimlenmesiyle grafiklere dokilmistir. Grafik sonuglar otellerin
kullanicilarinin 6érnek yorumlariyla desteklenerek yorumlanmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
Bu bolimde Tasigo ve H2hotel’in Tripadvisor sitesine otel hakkinda bilgilerin kaydedildigi
tarih itibariyle ilk 150 yorumu incelenmis ve bulgular kullanici yorumlariyla birlikte
aktarnilmistir.  Tripadvisor sitesindeki Tasigo Otelin Ocak 2017- Subat 2018 tarihleri
arasindaki ilk 150 kullanici yorumu ile H2hotel'in Temmuz 2010- Aralik 2012 tarihleri
arasindaki ilk 150 kullanici yorumu analiz bulgularini igermektedir.
Kullanicilar ile ilgili varsayimlar;
v Kullanic dederlendirmelerini olusturan Tripadvisor yorumlarindaki kisilerin yorum
yapmadan énce otelde konakladiklari varsayilmaktadir.
v Tripadvisor sitesindeki kullanicilarin; objektif ve herhangi bir yénlendirmeye maruz
kalmadan yorum  yaptiklart ve  yorumlarinin igerigi  dedistiriimedigi
varsayllmaktadir.

O Otel kullanicilarin 6zellikleri
Tablo 6 incelendiginde;

e Tasigo Otel’e erkeklerin kadinlara oranla daha fazla yorum yaptigi, konaklama icin
daha cok ailelerin tercih ettigi ve gogunlukla kis aylarinin tercih edildigi bilgisine
ulasilmistir.  Yorum vyapanlarin %?76.7'sinin konaklamadan memnun kaldig
gbzlemlenmistir.

e H2hotel’e ise kadinlarin erkeklere goére daha fazla yorum yaptidi, konaklama igin
daha cok ciftlerin tercih ettigi ve cogunlukla yaz aylarinin tercih edildigi bilgisine
ulasilmistir.  Yorum vyapanlarin  %63’Unin  konaklamadan memnun kaldid
gbzlemlenmistir.

Tablo 6: Tripadvisor yorum yapan kullanicilarin 6zellikleri, konaklama tarihleri ve otel

oylamalan
KONAKLAMA TURLERi CINSIYETLERI KONAKLAMA TARIHLERI = MEMNUNIYET OYLAMALARI
(1*,2%,3%,4%,5%)
Aile(n=78) Erkek(n=77) Aralik-Subat(n=46) Miikemmel(n=115)
TASIGO Cift(n=23) Kadin(n=42) Mart-Nisan(n=18) Cok Iyi(n=23)
OTEL Is(n=23) Belirsiz(n=31) Haziran-Agustos(n=45) Orta(n=5)
Frekans Arkadaslar(n=15) Eylil-Kasim(n=43) Kotl (n=3)
no=150 Tek(n=5) Berbat(n=4)
Belirsiz(n=6)
H2HOTEL Aile(n=12) Erkek(n=33) Aralik-Subat(n=20) Miikemmel(n=94)
Frekans Cift(n=96) Kadin(n=59) Mart-Nisan(n=23) Gok Iyi(n=41)
no=150 is(n=6) Belirsiz(n=58) Haziran-Agustos(n=57) Orta(n=8)
Arkadaslar(n=22) Eylil-Kasim(n=50) Koétl (n=4)
Tek(0) Berbat(n=3)

Belirsiz(n=14)

Tasigo, 164 otel odasina sahip, 5 yildizli spa ve termal otel olan ve konaklama disindaki
birgok hizmeti tesis biinyesinde ¢dzen ice donik bir yapidadir. H2hotel, 36 otel odasina
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sahip, 3 yildizh butik otel olan ve kullanicilarina konaklama disinda diger hizmetleri
ortalama o6lcekte sunan daha cok disa déntk bir yapidadir. Dolayisiyla her iki otele yorum
yapan kullanicilarin konaklama tiri ve tarihlerinde degisiklik gostermesi nedeni otellerin
verdigi hizmetlerin farkhliklar gostermesi, otellerin konaklama kapasitesi ve otellerin
sahip oldugu yildiz niteligi gibi degiskenlere bagh oldugu stylenebilir.

O LEED kriterlerine gore olusturulan tema ve kodlamalar

TASIGO LEED KRITERLERINE GORE KODLAMA VERILERI
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Grafik 1: Tasigo Otel'in LEED kriterlerine gére kodlanan tiim temalarin kullanici yorumlari
grafigi

Grafik 1'e gére Tasigo Otel hakkindaki yorumlardan LEED kriterlerine gore toplam 121
olumlu, 17 olumsuz gérus kodlanmistir.

H2HOTEL LEED KRITERLERINE GORE KODLAMA VERILERI
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Grafik 2: H2hotel'in LEED kriterlerine gore kodlanan tim temalarin kullanici yorumlari grafigi

Grafik 2'ye gore H2hotel hakkindaki yorumlardan LEED kriterlerine goére toplam 285
olumlu, 35 olumsuz géris kodlanmistir.
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O Siirdirilebilir araziler temasi

TASIGO SURDURULEBILIR ARAZILER KODLAMA H2HOTELSURDURULEBILIR ARAZILER
VERILERI KODLAMA VERILERI
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Grafik 3: Surdarllebilir araziler temasina gore kullanici yorumlari grafigi

Grafik 3'te goruldagu gibi strdlrilebilir araziler temasina gore iki otelin de en ¢cok konum
kodlamasi altinda olumlu yorum aldiklari goézlemlenmistir. Diger olumlu gorids alan
kodlamalar ulasim ve yesil alan/peyzajdir. Her iki otel de LEED sertifikasinin alternatif
ulasim olarak bisiklet parki ve soyunma odalari kriterinden puan almistir. Bu kriter ulasim
kavrami olarak kodlanmistir. Bu kodlamaya goére kullanici yorumlari analiz edildiginde
bisiklet ve bisiklet parki hakkinda vyalnizca H2hotel'in kullanicilart olumlu goéris
bildirmistir. H2hotel'in konum ve ulasim kavrami altinda olumlu olarak kodlanan
“Healdsburg’u ziyaret ediyorsaniz, bu otel mikemmel bir konumda. Sarap tatma, yemek
yeme ve alisveris mekénlari yliriiyiis mesafesinde ve yakindaki i(iziim badlarina bisikletle
gidilebilir! (This hotel is in the perfect location if you are visiting Healdsburg. Wine
tasting, dining, and shopping are within easy walking distance--and nearby vineyards are
a bicycle ride away!) (H2hotel, Eylil 2011).” yorumdur.

Tasigo Otel’'in konum kodlamasi altinda "Otel konum olarak hem merkezi hem de sessiz
bir lokasyonda. Herkese tavsiye ederim (Tasigo, Haziran 2017)” gibi yorumlar yer
almaktadir. Bu kodlamaya gdre kullanici yorumlarinda otelin konumu hakkinda sessiz bir
lokasyonda olmasi, sehir ve orman manzarasini gérmesi, sehir merkezine yakin olmasiyla
ilgili olumlu gorusler icermektedir.

O Su verimliligi temasi

TASIGO SU VERIMLILIGT KODLAMA VERILERI H2HOTEL SU VERIMLILIGI KODLAMA VERILERI
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Grafik 4: Su verimliligi temasina goére kullanici yorumlari grafigi

Grafik 4’te géruldugu gibi su verimligi temasina gére Tasigo Otel esit oranda olumlu ve
olumsuz yorum almistir. Bu kodlama altinda kullanicilar su verimliligi, cevreye duyarli gibi
yorumlar yapmasa da otelin i1slak hacimler ile ilgili banyo, wc ve lavabo ekipmanlarini
iceren bir kag fotograf paylasimi yaptiklari bilgisine ulasiimistir.

H2hotelde ise su verimliligi temasi altinda 45 olumlu yorum bulunmaktadir. Olumlu goris
bildiren kullanicilardan "Otelin ¢evresel korumaya odaklanmasini kesinlikle takdir ediyoruz
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ozellikle otelin her tarafinda bulunan tekrar doldurulabilir su istasyonlarinin olmasi (We
certainly appreciated the hotel's focus on environmental preservation especially the
refillable water stations throughout the hotel)(H2hotel, Nisan 2011)" ile “Birgok giizel
venilik: size verdikleri cam siseler koridorlardan doldurabilceginiz gazli ve soguk
su..(Many lovely flourishes: Sparkling and cold still water in the hallway that you can
replenish with these glass bottles they give you)(H2hotel, Ekim 2012)” yorumu dikkat
cekmektedir. H2hotel’in su verimliligi ve kullanicilar igin her katta dislintGlmus, Ucretsiz,
filtrelenmis su istasyonlari; kullanicilarin en cok dile getirdikleri, cevresel duyarhligin
farkinda olduklari ve olumlu goris bildirdikleri tasarim yaklasimi oldugu bilgisine
ulasiimistir.

O Malzeme ve kaynaklar temasi

H2HOTEL MALZEME VE KAYNAKLAR KODLAMA

TASIGO MALZEME VE KAYNAKLAR KODLAMA VERILERI
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Grafik 5: Malzeme ve kaynaklar temasina goére kullanici yorumlar grafigi

Grafik 5te gorildigu gibi malzeme ve kaynaklar temasi incelendiginde Tasigo Otel’in
kullanicilan H2hotel’e oranla daha az goris bildirdikleri bilgisine ulasiimistir.

Tasigo Otel’de malzeme ve kaynaklar temasi altinda yapilan olumlu bir yoruma goére
otelin ic mekanda kullanilan malzemeler igin “Otelin ic mimarisinde ahsap, mermer, tas
ve metalin olagantsti uyumu, ince bir zevk izleniyor (Tasigo, Ocak 2018)” ifadesini
kullanmistir.  Kullanicilar genelde dodgal tas doseme ve halilar hakkinda goris
bildirmislerdir ancak bu goéruslerde yesil, sirdirilebilir, ¢cevre duyarh vb. gibi LEED ile
baglantili hicbir bilgiye ulasiimamistir.

H2hotel’de malzeme ve kaynaklar temasi altinda yapilan olumlu bir yoruma gére otelin ig
mekanda kullanilan malzemeler icin "Odamiz, konforlu king size yatak, bambu ddseme,
organik hali, ¢evre dostu malzemeler ile yapiimis dolaplar ile gergekten etkileyiciydi.
Tuvaletiyle gbz kamastirici bir banyosu, hepsi ¢cevre dostu malzemelerden yapilmis.(Our
guest room was very attractive, comfortable king size bed, bamboo floor, organic carpet,
eco-friendly material used to build the closet...a gorgeous bathroom with water closet...
all constructed out of eco friendly materials.)( H2hotel, Haziran 2011)” ifadesini
kullanmistir.
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O1Ic¢c mekan gevre kalitesi temasi

TASIGO iC MEKAN CEVRE KALITES| KODLAMA VERILERI H2HOTEL IC MEKAN CEVRE KALITESI KODLAMA VERILERI
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Grafik 6: ic mekan cevre kalitesi temasina gore kullanici yorumlari grafigi

Grafik 6'ya gore ic mekan cevre kalitesi temasi altindaki temizlik/koku ve sicaklik
kavramlarindan; Tasigo Otel en g¢ok sicaklik, H2hotel ise en ¢gok temizlik hakkinda olumlu
gorus aldigi gozlemlenmisgtir.

Tasigo Otel’de termal sicaklik kodlamasi altinda olumlu bir yoruma gére "Nem kokusu
sorunu ¢6zllmis. Havuzlar ve hamam c¢ok iyi ve tertemiz. ...sicaklik ideal.(Tasigo, Mayis
2017)” olumsuz bir yoruma gore: “Burasi bir yaz oteli, temelde kis oteli degil. Kisin
odalarin i1sitmalari yetersiz kaliyor. Klimayir 30C'ye ayarlamama ve odada biraktiklari,
elektrigi siirekli acik tutabilen yedek karti kullanip sirekli ¢calistirmama ragmen oda bir
tirlii 1sinmadi. Ozellikle dus kabininin caminin disa bakiyor olmasi dusun icini cok
sogutuyor. Dus alirken sicak su ile bu sorun ortadan kalkiyor ama oda ici genel olarak
kolay i1sinmiyor(Tasigo, Ocak 2018).” ifadelerini kullanmistir. Bu tema altinda Tasigo
otelin daha fazla olumlu géris almasi otelin jeotermal su kaynaklarini otelin ig
mekanlarinin  isitiimasinda Spa merkezi ve termal havuzda kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir.

H2hotel’de i¢c mekan cevre kalitesi temasi, temizlik kodlamasi altinda yapilan olumlu bir
yoruma gore “"Sectigimiz oda (orta kategoride) harikaydi. Oda harika kokuyordu ve ¢ok
temizdi(The room we selected (the middle category) was fantastic. It smelled amazing
and was very clean)(H2hotel, Ekim 2011)” ifadesini kullanmistir. Termal (sicaklik) konfor
kodlamasi altinda yapilan olumlu bir yoruma goére “Ailem glines enerjisi ile isitilan
havuzdan keyif aldi (our family enjoyed the swimming pool (solar-
heated))(H2hotel, Temmuz  2010).” ifadesini kullanmistir. H2hotel'de c¢atilarda
konumlandirilan gines enerjisi panelleri havuzu isitmasiyla yalnizca bir kullanicinin
dikkatini cekmigtir.

O Tasigo Otel’in mekansal gereksinimler temasi
TASIGO OTEL'IN MEKANSAL GEREKSINIMLERI KODLAMA VERILERI
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Grafik 7: Tasigo Otel'in mekansal gereksinimler temasina gére kullanici yorumlar grafigi
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Grafik 7'den anlasildigi gibi Tasigo Otelin mekansal gereksinimler temasi altindaki
kavramlara kullanicilarin 283 olumlu ve 28 olumsuz yargi bildirdigi gézlemlenmistir.
Kullanicllar en gok otelin tasarimi, odalarin tasarimi ve termal alanlar hakkinda olumlu
vargilarda bulunmuslardir. Mekansal gereksinimler temasina goére odalarin tasarimi
kodlamasi altinda dederlendirilen 6rnek yorumlardan biri "Odalar ve tesis mimarisi 6ddlli,
balkon manzarasi harika.. Odalari genel olarak ¢ok glizel dizayn edilmis ve misafirlere
bekledikleri tim konforu yaratmak icin tasarlanmis bence.. (Tasigo, eylil 2017)” Tasigo
Otel'in kullanci yorumlarinin ¢ogunlugu otelin tasarimin estetik ve islevsel Ozelliklerini
bildiren goérisleri icermektedir ancak otelin strdirilebilir, LEED sertifikali, gevreye duyarl
olduguna dair her hangi bir yargiya rastlaniimamistir. Bu tema altindaki kodlamalarda
kullanicilarin yorumlarina gore 62 kez tekrarla temiz, diizenli, 60 kez tekrarla ferah,
genis, konforlu, 31 kez tekrarla etkileyici gibi yargilar bildirdikleri gézlemlenmistir.
Yorumlarda diger tekrar eden yargilar ise Sekil 5'de gortldtga gibidir.

COK iYi
KONFORLU _

TEMIZ-DUZENLI
FERAH - GENIS HOs

ETKILEYICI

Sekil 5: Tasigo Otel’in ic mekan tasarimlari hakkinda kullanicilar tarafindan en cok dile getirilen
yargilar

O H2hotel’'in mekansal gereksinimler temasi

H2HOTEL'IN MEKANSAL GEREKSINIMLERI KODLAMA VERILERI
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Grafik 8: H2hotel'in mekansal gereksinimler temasina gore kullanici yorumlari grafigi

Grafik 8'de goruldigu gibi H2hotel’in mekansal gereksinimler temasi altindaki kavramlara
kullanicilar 328 olumlu ve 40 olumsuz goris bildirdigi gdzlemlenmistir. Kullanicilar en gok
odalarin tasarimi, otelin tasarimi ve spoonbar hakkinda olumlu yargilarda bulunmuslardir.
Otelin genel konsept kodlamasi altinda dederlendirilen yorumlardan birkaci;

“H2nin dekoru kesinlikle ferah, organik, modern ve cevre dostu bir otel...(H2's decor is
decidedly fresh, organic modern and it is an eco-friendly hotel....(H2hotel, Kasim 2011)”
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"Olagantsti hizmet, gizel dokunuslar ile yesil otel, bu LEED sertifikali otelde kalmaktan
keyif aldim. Diger kaldigimiz yesil otellere gére kiyasladigimizda bu otel liiks ve konforlu
hissettiren ekstra dokunuslara sahip....(Exceptional service, nice touches and enjoyed our
stayed in this LEED-certified resort. Compared to other green hotels we have stayed at,
this hotel had extra touches that made our stay feel Iluxurious and
comfortable...)(H2hotel, Mayis 2012)".

H2hotel’in kullanci yorumlarinin cogunlugu otelin tasarimin estetik ve islevsel 6zelliklerini
bildiren gorislerin yaninda otelin strdirilebilir, LEED sertifikali, gevreye duyarli olduguna
dair bilgileri iceren vyargilarinda oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu tema altindaki
kodlamalarda kullanicillarin yorumlarina gére 93 kez tekrarla konforlu, 77 kez tekrarla
modern modaya uygun 71 kez tekrarla yesil, LEED, cevre dostu, strdirilebilir gibi
yargilar bildirdikleri gézlemlenmistir. Yorumlarda diger tekrar eden yargilar ise Sekil 6'de
gorulduga gibidir.
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Sekil 6: H2hotel'in ic mekan tasarimlari hakkinda kullanicilar tarafindan en cok dile getirilen
yargilar

5. SONUC VE ONERILER

Surdiardlebilir tasarim kriterlerinin  otel ic mekan tasarimina olan etkisini kullanic
yorumlari Uzerinden dederlendirme amaciyla ele alinan bu calismada giris boéliminde
belirtilen amac¢ dodrultusunda asadidaki sonucglara ulasiimistir. Secilen otellerin LEED
sertifika puanlari, otel ic mekan tasarimini etkileyen kriterlere bakildiginda:

e Tasigo Otel'in 60 puan ile LEED Gold sertifikasi almistir. Otel, sertifikadan daha ok
strdlrilebilir araziler, su verimliligi ile enerji ve atmosfer bashdl altindaki kriterlerden
%385 oranla puan saglamaktadir. Geri kalan puani ise ic mimarhdi ilgilendiren malzeme ve
kaynaklar ile ic mekan cevre kalitesi basliklarindan %15 oranla daha az puan sagladigi
yapilan incelemeler sonucunda ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla Tasigo Otel’in cogunlukla
one cikan surduarilebilir hedefleri arasinda gevresel ve ekonomik ¢ozliimlerin yer aldigi
sonucuna ulasiimistir.

e H2hotel ise 43 puan ile LEED Gold sertifikasi almistir. Otel, sertifikadan ic mimarin
daha cok s6z sahibi olabildigi malzeme ve kaynaklar ile ic mekan gevre kalitesi basliklar
altindaki strdurulebilir kriterlerden %45 oranla puan sagladidi yapilan incelemeler sonucu
ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla H2hotel’in sirdirilebilirlik hedefleri arasinda cevresel ve
ekonomik c¢ozumler kadar toplumsal ve sosyal cozumlerinde yer aldidi sonucuna
ulasiimistir.

[ ]

Arastirma kapsaminda yapilan alan yazin taramasinda LEED sertifikasinda kullanic
konforu ve yasam kalitesini ilgilendiren kriterler sidrdirilebilir tasarimin toplumsal
yonayle iliskilendirilmektedir. Bu durum LEED sertifikasinin dederlendirme asamasinda ig
mimarin proje ekibinin igerisinde etkin rol almasindan kaynaklanmaktadir. H2hotel’in
tasariminda LEED sertifikasindaki suUrdurulebilir tasarim kriterleri dikkate alinarak ig
mimar; sdrddrulebilir, cevreye duyarli, ¢cevre dostu tasarim anlayisini otel i¢ mimari
uygulamalari ve i mekan tasarim 0Odeleri aracihdiyla yansitmaya calismistir. Ancak
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yapilan incelemeler g6z 6niinde bulunduruldugunda 6énemli bir noktanin gézden kagirildigi
gorilmektedir. Sardirilebilir tasarim kriterlerinin otel kullanicilarina nasil yansidigi?
Sirdirdlebilir tasarim anlayisiyla benimsenerek tasarlanmis bu iki otel ile ilgili asagidaki
sonuglari ortaya koymaktadir:

e Tripadvisor oylamalarina goére her iki otelin kullanicilarinin konaklamadan ortalama
%60 oraninda memnun kaldiklari dolayisiyla otellerin kullanici gereksinimlerine cevap
verildigi ve konforlarinin saglandigi gézlemlenmistir. Buna bagli olarak her iki otelin de
USGBC'nin vyesil binalarin toplumsal faydalari arasinda goérdigid kullanici  konfor
gereksinimlerini karsiladiklar sdylenebilir.

e Tasigo Otel'in LEED puanlama cizelgesinde strdirilebilir araziler bashgi altinda yer
alan bisiklet parki ve soyunma odalari kriterinin uygulanmasi, sertifikadan puan saglamak
adina yapilmistir. Ancak kullanici yorumlarinin degerlendirme sonuglarina gére kullanici
deneyimi acisindan bakildiginda higbir geri dénit saglanamamistir. Tasigo Otel bulundugu
konum nedeniyle sehrin gezilip gorilecek tarihi, kiltirel mekanlarina ve sehir merkezine
yakin olmasina ragmen, otelin konaklayanlara sundugu hizmetler agisindan ice donik bir
yapl! sergilemektedir. Bu tlar kriterler uygulanirken otelin genel tasarim 6zellikleri dikkate
alinabilir ya da H2hotel’'deki gibi bu kriterin daha farkl bir sekilde kullaniciya
yansitilmasiyla otel kullanicilarinin taleplerini o yone kaydirmasi saglanabilir.

e Su verimliligi acisindan otel 1slak hacimlerinde ve lavabolarinda su tiketimini azaltan
ekipmanlarin kullanildigi ya da kullanilmadidi kullanicilar tarafindan anlasiimayabilir,
Ustelik kullanicilarin ilgisini ceken bir tasarim 6desi de olmayabilir. Dolayisiyla bu
ekipmanlar su verimliligi acisindan Tasigo Otel ve H2hotel kullanicilarin dikkatini
cekmemigstir. Ancak H2hotel’in konu ile ilgili yorumlar incelendiginde su ekipmanlarinda
dahil olan farklh bir uygulama kullanicilarin dikkatini cekmistir. H2hotel'in koridor
sonlarina konumlandirilmis olan su istasyonlari; c¢evreye zarar veren amblajli su
paketlerinin tUketimini azalttigi gibi kullanicilarin lcretsiz olarak su ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bu durum kullanicilar tarafindan dikkat cekici bir cevreci tasarim
uygulamasi olarak gortlmus ve kullanicinin gogunun yorumlarinda dile getirdigi bilgisine
ulasiimistir. Bu bulgular 1siginda hem kullanici konforunu saglayan, hem gevre bilinci
mesajini veren, hem de su tliketimini azaltan tasarim yaklasimlar daha slrdirilebilir
sonuglar ortaya koyabilir.

e Malzeme ve kaynaklar temasi altindaki kullanici yorumlar incelendiginde ic mekanda
kullanilan malzemeler hakkinda Tasigo Otel’e oranla H2hotel’'in kullanicilarinin daha cok
olumlu gorts bildirdigi ve bu gorislerin godunlugunun ic mekanda kullanilan
strdlrilebilir, yesil, cevre dostu malzemeler oldugu gbézlemlenmistir. Tasigo Otel’'de ise
belirtilen goérisler arasinda strduarilebilirlik, cevre dostu vb. gorislere ulasilamamistir.
Bunun temel nedeni H2hotel’in ic mekani icin segilen ya da tasarlanan mobilyalardan
aksesuarlara kadar ¢odu ic mimari 6denin surdirdilebilir tasarim ilkelerini barindirmasi
oldugu soylenebilir. Bu bulgular isiginda ic mimarin ic mekanda segilen malzemelerde
aldigi sidrdardlebilir  kararlarin - kullanicida  cevresel farkindalik yaratmaya katki
saglayabilecedi sonucuna ulasiimistir.

o Ic mekén cevre kalitesi temasi altindaki kullanici yorumlari incelendiginde H2hotel’in
temizlik, Tasigo Otel’in kullanicilarinin yorumlarinda ise termal konfor(sicaklik) konusunda
daha gok olumlu goéris bildirdikleri gézlemlenmistir. LEED sertifikasinda yer alan i¢ mekan
cevre kalitesi kriterleri ic mimarlik alaninin fiziksel cevre denetimi ve kontrolU konulariyla
iliskili ve kullanicinin yasam kalitesini arttiracak énemli verileri icermektedir. I¢c mekanda
sigara dumani kontroliniin saglanmasi, saghda zarar veren kimyasallari barindirmayan
tasarim GrUnlerinin secilmesi ve uygun sicaklik-sogutma-havalandirma sistemlerinin
dusinilmesi gerekmektedir. I¢c mimann LEED’in bu baslk altindaki kriterleri dikkate
alarak i¢ mekan igin secilen ya da 0Ozel tasarlanacak olan tasarim 6delerinin Uretim
asamasindaki kosullari, Granlin kimyasal igerigi hakkindaki bilgilere dikkat etmesi
gerektigi soncuna ulasiimistir.

e Mekan gereksinimleri temasi altinda kullanici yorumlari incelendiginde H2hotel’in
kullanicilarinin otelin lobisi, odalari, i1slak hacimleri, toplanti mekanlari, restorani hakkinda
yaptiklari yorumlarda “sdrdtrtlebilir”, “yesil” ve “gevre dostu” vb. kavramlara
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ulasilmistir.  Tasigo Otel’deki kullanict  yorumlari analizlerine gbére ise otel
strdlrilebilir/yesil, LEED Gold sertifikali bir otel olmasina ragmen kullanici yorumlarinda
bu konuya dair hicbir kavrama ulasilamamistir. Bu bulgulara isiginda Turkiye'de Tasigo
Otel’de konaklayan kullanicilarin gevreci tasarim bilinci ile ABD’nin Kaliforniya
eyaletindeki H2hotel’de konaklayan kullanicllarin g¢evreci tasarim bilinci arasinda
farklihklar gézlemlenmektedir. Tasigo Otel’in kullanici yorumlari analizine dair bulgular
2017 tarihine ait yorumlan igerirken H2hotel’in kullanici yorumlarinin analizine dair
bulgular 2010 yihina ait yorumlan icermektedir. H2hotel’'in tasarim alanindaki cevreci
uygulamalar otel kullanicilarina yansirken, bu durum Tasigo Otel’de goérilmemektedir. Bu
durumun nedeni Tasigo Otel’in strdirilebilirlik hedefleri arasinda daha ¢ok ekonomik ve
cevresel faktorler yer alirken H2hotel’in sirdaralebilirlik hedefleri arasinda ekonomik ve
cevresel faktorlerin yaninda kullaniciyr hedef alan toplumsal ¢ézimleri barindirmasidir.
Dolayisiyla siirdarilebilir tasarim da ekonomik ve cevresel hedefler ile birlikte kullaniciyla
iliskilendirilen sosyal ve toplumsal c¢dézimlerinde dahil edilmesi daha surdurilebilir
sonuclar ortaya koydugu sonucuna ulasiimistir.

Ic mekanlar ve ic mekan 6geleri kullanicilarin yasamlari boyunca temas halinde olduklari
alanlardir. Bu nedenle ic mimari uygulamalar, surdirilebilir tasarimda sardurilebilir yapi
ile kullanici arasinda bir arayliz gorevindedir. Suardurulebilir bir anlayisla tasarlanan ig
mekanlar ve i¢c mekan o6deleri kullanicinin gevre duyarh bir biling kazanmasina yardimci
olabilir. Baska bir deyisle ic mimarlar tasarim yolu ile kullanicillari ya da tiketicileri
surdurilebilir/cevre duyarh bir davranisa yonlendirebilir. Ginlimulzde gelismis toplumdaki
bu konuya duyarli bireyler artik daha surdirilebilir yapilar ve mekanlar arayisina
girmislerdir. Yapilarda kullanilan ic mekan tasarim 6gelerinin de saglida ve dogaya zarar
vermeyecek, daha c¢evreci malzemelerden Uretilmis olmasini talep etmektedirler.
“Toplumdaki bireylerin talepleri arzi etkileyip tasarimcilari ve ureticileri strdurulebilir
tasarimlara dodgru yonelttigi gibi tasarimcilarin ve Ureticilerin daha sirdirilebilir sistem
ve (Urlnleri piyasaya sunmalarn da tuketicileri bilinclendirmekte ve bu tip tiketim
elemanlarina yoneltmektedir (Ulusoy, 2010, s. 34)”. Dolayisiyla tasarimcilar artik
toplumu bilinglendiren bir egditimci konumunu Ustlenmektedir. I¢ mimar ya da tasarimci
Urettigi tasarimla ekonomik ve ekolojik yonlinu vurgularken, kullanicilarina gevresel
bilinci bu parametreleri dogru kullanarak toplumsal yonini yansitabilmektedir.
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